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RESUMO

O presente artigo trata de uma reflexao sobre a insergéo tecnolégica mediante o uso da rede social Instagram
no projeto de extensao universitaria com énfase em psicoeducagéo da ansiedade - PRO MENTE, discutindo
as contribuicbes dessa estratégia para o desenvolvimento do projeto. Sendo realizado na Universidade de
Pernambuco — Campus Garanhuns por alunos do curso de Psicologia, a utilizagdo da rede proporcionou um
amplo compartilhamento de informagao e divulgagdo, permitindo o alcance de um consideravel nimero de
pessoas, além de promover a integracdo entre universidade e comunidade.

Palavras-chave: Tecnologia. Rede social. Extensao.

ABSTRACT

This article focuses on a reflection about the technological insertion, through use of the social network
Instagram, in a University extension project, with emphasis on the psychoeducation of anxiety - PRO MIND,
aiming at discussing the contributions of this strategy to the development of the project. Having been
implemented at the University of Pernambuco - Campus of Garanhuns, by graduate students of Psychology,
the use of the abovementioned network provided us with a wide sharing and dissemination of information,
which has allowed us to reach a considerable number of people, in addition to promoting the integration
between the University and the community.

Keywords: Technology. Social Network. Extension.
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1. INTRODUGAO

O Projeto PROMENTE: promovendo
saude mental ao nosso redor € um projeto
de extensao desenvolvido por alunos do
curso de Psicologia da Universidade de
Pernambuco - Campus Garanhuns que
promove grupos de apoio a ansiedade
com encontros de psicoeducacdo em
grupo tanto para alunos da prépria
Universidade quanto para a populagao
geral que apresentam sintomas ansiosos.
Segundo Lemes e Neto (2017), a
psicoeducacdo €é uma técnica que
relaciona os instrumentos psicoldgicos e
pedagogicos com objetivo de ensinar o
paciente e os cuidadores sobre a
patologia fisica e/ou psiquica, bem como
sobre seu tratamento. Desta forma, a
intervencdo ocorre por meio de
informagdes sistematicas, estruturadas e
didaticas sobre o transtorno e seu
tratamento”.

Entre os transtornos psiquiatricos, os
Transtornos de Ansiedade atualmente sao
considerados como um dos mais comuns
na populacdo em geral. De acordo com
Guimardes et al (2015), estes se
encontram “[...] com prevaléncias de
12,5% ao longo da vida e 7,6% no ano. [...]
podendo ser encontrados em qualquer
pessoa em diferentes periodos da vida”
(p.117)%.  Além disso, o
Diagnéstico e Estatistico de Transtornos

Manual

Mentais na sua quinta edicdo (DSM 5)
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informa que “a maioria dos transtornos
ansiosos ocorre com mais frequéncia em
individuos do sexo feminino do que no
masculino (proporgéo de
aproximadamente 2:1)".

A abordagem psicologica utilizada neste
projeto foi baseada na Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC) de Aaron T. Beck
que desenvolve a importante relacio
estabelecida entre pensamento,
sentimento e comportamento e € a mais
estudada e aplicada no tratamento dos
transtornos mentais, sobretudo os
ansiosos. Optou-se por utilizar a técnica
de psicoeducagdo em grupos pelo fato
dela possibilitar, entre outros pontos, uma
maior interacdo entre os participantes,

1]

visto que as intervengdes
psicoeducativas colaboram para que as
pessoas sintam-se mais motivadas a
ajudar uma as outras que vivenciam
experiéncias parecidas, no que abrange
as dificuldades e sofrimentos
compartilhados™.

Conforme apontam Bhattacharje et al, a
psicoeducacado na TCC proporciona para
a psicoterapia um carater educativo tanto
para o paciente quanto para seus
cuidadores, objetivando instrui-los sobre o
seu tratamento psicoterapico para que
possam estar preparados para lidar com
as mudangas a partir da construgcdo de
estratégias de enfrentamento,

fortalecimento da comunicagdo e da
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adaptagéo®. Contudo, o] modelo
psicoeducacional ndo pode ser aplicado
de qualquer maneira, por isso €
necessario  construir  um método
sistematico que envolva aplicacdo de
testes e de técnicas especificas para
averiguar qual é o tipo de procedimento
psicoeducativo que proporcione
resultados positivos em cada situagao.

A extensdo académica tem como objetivo
proporcionar o conhecimento aplicado a
promog¢ao de saberes, além de ampliar a
visibilidade social da Universidade a partir
de uma interacdo transformadora entre
esta e os setores da sociedade. Tudo isso
direcionado para proporcionar e qualificar
uma aprendizagem ativa aos estudantes
e, principalmente, possibilitar
intervengdes que envolvam a comunidade
externa, no que se refere as demandas
apresentadas pela universidade. Assim,
considerando que a ansiedade € uma
problematica atual que atinge um grande
numero de pessoas, esse projeto possui
grande relevancia social ao passo que
também contribui para a formacédo dos
docentes de Psicologia.

A maneira considerada mais viavel para
promover a divulgagdo desse projeto de
extensdo foi através de uma rede social
muito relevante por atingir um numero
expressivo de pessoas: o Instagram, no
qual, o Brasil ocupa o terceiro lugar de

maiores usuarios na rede, perdendo
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apenas para os Estados Unidos da
América (USA) e a Russia.

A escolha do Instagram como ferramenta
de comunicagdo se deu justamente por
sua visibilidade na sociedade,
possibilitando que uma boa parcela da
populagdo da cidade de Garanhuns e
suas proximidades tivessem
conhecimento sobre o projeto, facilitando
0 acesso e participagao do publico atraveés
do perfil criado na rede social. Além disso,
permitiu que os proprios universitarios
acompanhassem o desenvolvimento do
projeto na palma da méo, permitindo o
acesso livre ao perfil criado e pudesse,
entdo, atingir o objetivo de levar
informagdo sobre ansiedade ao publico
externo, despertando o interesse deles
pelas atividades desenvolvidas.

No século XXI, o uso de tecnologias
propiciou o0 desenvolvimento de uma
comunicagdo mais rapida e globalizada,
sendo possivel o compartiihamento de
informagdes, dados e noticias do mundo
inteiro em apenas um clique. O principal
objetivo dos recursos tecnolégicos é
transmitir alguma informagéo, esta que,

segundo Kohn e Moraes (2007),

[...] € a transmissdo de mensagens que
possuem um significado comum entre o
emissor (quem produz a mensagem) e um
sujeito (quem recebe a mensagem), por
meio de um suporte tecnolégico que faz a

mediacdo dessa mensagem. Toda
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informacdo ¢é dotada de consciéncia,
objetivo e finalidade ao ser transmitida do

emissor para o interlocutor®.

Assim, com os recursos tecnolégicos, a
interacdo e relagdo social estdo muito
popularizadas/proximas a internet, o que
gera comunicagdo e informagdo ao
mesmo tempo. Dessa forma, os meios do
suporte tecnoléogico que mais se
destacam atualmente s&o as redes sociais
como o Facebook, Twitter e Instagram que
proporcionam informacgao, comunicagao e
relagdo entre diferentes grupos de
pessoas. Deste modo, como estdo no
cotidiano social, € possivel explora-las de
maneira que possam contribuir de forma
positiva para alcancgar o publico alvo.

Em virtude dos fatos mencionados, o
presente artigo tem como objetivo analisar
e discutir o impacto do Instagram no
desenvolvimento do projeto de extensao
PRO MENTE, a partir dos dados de
atividade  fornecidos pelo  préprio
aplicativo, propondo uma reflexdo sobre a
importancia do papel da rede social neste
processo e sua fungao integradora entre

Universidade e comunidade.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Os grupos de apoio foram mediados com
base na psicoeducagdo em grupos. Essa
abordagem exerce uma importante fungao
“na orientagao de diversos aspectos, seja

a respeito das consequéncias de um

Instagram como ferramenta no Projeto Pro Mente

comportamento, na constru¢do de
crencas, valores, sentimentos e na
repercussdao destes na vida dos/as
pacientes™. Assim sendo, o projeto
propdés um total de 10 sessbes de
psicoeducacdo que ocorreram em salas
reservadas na Universidade de
Pernambuco, Campus Garanhuns. Cada
sessdo abordou conhecimentos sobre
ansiedade, tais como: caracteristicas,
diferenciagdo de outros transtornos
psicologicos, sentimentos e emocgdes,
mitos e verdades, curiosidades, técnicas
de relaxamento, entre outros.

Os publicos-alvo do projeto foram a
comunidade externa e o0s préprios
universitarios acima de 18 anos que se
auto identificaram com sintomas ansiosos.
Através da divulgacao utilizando cartazes
e redes sociais, o publico foi informado
das inscri¢cdes, quais foram realizadas de
forma online. Na sequéncia, foi realizado
0 agendamento dos inscritos para realizar
uma triagem pessoalmente para que
houvesse um primeiro contato antes dos
grupos iniciarem as atividades.

A equipe PRO MENTE é formada por 21
estudantes de psicologia, os quais
participam de grupos de estudos
semanais sobre ansiedade com enfoque
da abordagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental. Para o desenvolvimento
do projeto, fora realizada uma divisdo em

equipes com tarefas de esferas diferentes,
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sendo: (1) divulgacéo constante mediante
cartazes, panfletos e midia social, como o
Instagram; (2) construgdo do roteiro dos
encontros do grupo de apoio.

Os responsaveis pelo manejo do
Instagram  dividiam as  atividades
midiaticas e as promoviam de maneira
intensa em postagens de stories
diariamente, publicacao no feed
semanalmente sobre ansiedade,
autocuidado e ajuda, além de resposta
aos directs que eventualmente surgiram,
sempre de maneira imediata. Ainda
“seguiam” pessoas da comunidade local e
vizinhas e alunos da Universidade para
ampliar o conhecimento da extenséao.

Os dados de atividade foram fornecidos
pelo préprio aplicativo do Instagram. Foi
possivel ter acesso a informacdes que
permitiram analisar a contribuigcdo da rede
social como principal ferramenta ndo sé
para a divulgagdo, mas também para a
prépria integragao da Universidade com a
comunidade. A pesquisa ndo foi
submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa, conforme a resolugdo n°
510/CNS por se tratar de dados obtidos
por meio de banco de dados, com
informagdes segregadas sem

possibilidade de identificagdo individual.

3. RESULTADOS

Em margo de 2020, o perfil do projeto de
extensdo no Instagram possuia 388
seguidores, variando a local de residéncia
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do publico, ndo ficando concentrado
apenas em Garanhuns, onde o projeto
acontece, como apresentado no grafico 1,
de maneira aproximada, de acordo com os
dados que o aplicativo disponibiliza.

As informagdes fornecidas pelo préprio
aplicativo  permitem  averiguar as
interacbes e o desempenho do perfil a
partir de dados como: as impressoes, no
que se referem ao numero total de vezes
em que as publicagdes foram vistas; o
alcance, referindo-se ao numero de
contas unicas que viram as publicagdes,
bem como o envolvimento, ou seja, a
quantidade de curtidas e comentarios.
Analisando individualmente essas
interacbes em cada uma das publicagdes
postadas no periodo de um ano, a
publicagdo com o maior numero de
interagdes atingiu um total de 400 contas,
enquanto a menor, um total de 214, no
que diz respeito a soma total de
visualizagdes, compartilhamentos,
curtidas e comentarios em cada.

Desta forma, analisando o impacto geral
de 1 ano de publicagdes no perfil do
projeto no Instagram, no total de 36
postagens, obteve-se consideraveis
resultados, conforme ilustrados no quadro

1.
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Quadro 1: Descricdo dos numeros de impacto de
um ano de publicagbes no perfil do projeto no

Instagram. Recife, 2020.

Item Numeros
Impressoes 14.447
Alcance 8.812
Envolvimento 1.087

No ano de 2018, registrou-se um total de
104 inscritos para participagdo do grupo
de apoio. Desses inscritos, cerca de 40%
era de pessoas de fora da Universidade.
Todas as inscri¢des foram realizadas via
plataforma de comunicagdo virtual,
utilizando o e-mail para o envio dos dados
pessoais para realizar a inscricdo. Um
total de 15 pessoas utilizaram a caixa de
mensagem do [Instagram para tirar
duvidas e obter mais informagdes sobre
as inscricdes, relativas também a
proposta do projeto, sobre como e onde
aconteceria, quem poderia participar,
entre outros questionamentos.

Ainda durante o periodo de inscrigdes,
duas pessoas relataram na caixa de
mensagem como se sentiam em relagéo a
ansiedade. Ambas trataram do tema, ao
interagir com um dos posts que falava
sobre a ansiedade como um “excesso de
futuro” e uma relatou que pensar sobre
seu futuro Ihe causava desespero,
enquanto a outra disse que sentia
tormento. Diante do fato, a equipe
respondeu que este desespero e 0

tormento como sintomas podem ser
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tratados e orientou-as quanto a servigos
psicoldgicos que poderiam ser procurados
em sua cidade, podendo, inclusive,
usufruir da proposta do préprio projeto.

A interacdo da equipe com os seguidores
aconteceu por meio das publicagcbes que
traziam conteudos sobre ansiedade,
estratégias de enfrentamento, resiliéncia e
outras reflexdes sobre saude mental. Por
meio dos comentarios que os seguidores
postavam nessas publicagdes, sendo
estes sempre muito satisfatérios, a equipe
tinha a dedicacao de demonstrar atencéo,
de mostrar que a rede foi feita para ajudar
seus seguidores e de ser solicitos com
eles. Curtir e comentar os comentarios
feitos nas publicagbes e reagir as
meng¢des nos stories daqueles que
compartilharam foi um meio que a equipe
encontrou de demonstrar zelo, cuidado e
disposi¢do, uma vez que, ao criar uma
rede social publica, a responsabilidade do
projeto passou a ser também com os
seguidores e ndo apenas com as pessoas
que se inscreveram para participar dos
grupos de apoio presencialmente.

4. DISCUSSAO

Como evidenciado nos resultados, o
poder de alcance da rede social escolhida
conseguiu atingir impressdes e alcance
muito positivos para a visibilidade do
projeto, isso porque o Instagram enquanto
recurso através de “[...] foto de perfil e
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pequena biografia pode-se inserir
conteudo, seguir e ser seguido por
qualquer usuario da rede [...]"”. O que de
fato tornou interessante usar tal midia,
pois, abriu a possibilidade de apresentar o
projeto de extensdo e, ao mesmo tempo,
interagir com as pessoas que mostravam
interesse.

Ademais, essa relacao mutua de troca de
dados e comunicacdo feita entre as
pessoas inseridas na Universidade e com
a comunidade, através do Instagram
possibilitou que a psicoeducagado fosse
realizada para além da pratica da
extensao que ocorreu em grupos e que
houvesse uma maior interacdo entre os
participantes, mesmo a distaéncia. Isto é, o
uso da rede social como suporte desde o
momento de divulgagao pbéde estreitar os
vinculos relacionais e alavancar a
disseminacdo psicoeducacional que em
forma de post, comentarios e dialogos
online abrangeu a pratica de extensao a
seguidores, sem que eles
necessariamente fossem inscritos no
PRO MENTE.

Haja vista, “as tecnologias de

comunicagdo sempre representaram
formas de mediar nossa relagdo com o
mundo através da criacdo de um espaco
de captura e contengdo da experiéncia™.
Ou seja, devido as contingéncias que o
mundo virtual engloba, houve uma

mediagao a partir da interagcédo estudante-
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seguidor que permitiu, através dos
acessos, conteudos e dicas que a
experiéncia abrangesse qualquer pessoa
que tivesse contato com o perfil. Vale
ressaltar que, mesmo o intuito inicial
sendo alcangar participantes para os
grupos, a selegdo possuia critérios de
idade e horarios fixos que limitava a
participagdo de menores de idade e
individuos com a rotina mais preenchida,
com pouco tempo disponivel, mas que
ainda assim eram contemplados, gragas a
essa mediagao.

Com isso, as analises dos resultados
reforcam o dito e mostram que 8.812
contas foram alcangadas através das
publicagdes, ou seja, esse quantitativo é
um numero muito superior em relagcaéo ao
numero de seguidores do perfil, 388
contas. A partir do compartilhamento das
postagens no feed e stories, uma
quantidade mais abrangente de pessoas
teve acesso aos conteudos postados,
obtendo um total de 14.447 visualizagdes,
o que demonstra um acerto na escolha do
Instagram como rede social para
desenvolver o projeto, pois, “a difusdo do
seu conteudo segue basicamente a logica
do ver e ser visto, ou seja, quando um
conteudo é adicionado, automaticamente
este estara disponivel a qualquer pessoa
que esteja envolvida naquela rede™.
Além do que, tanto a internet enquanto
ferramenta digital quanto a psicoeducagéo
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com técnicas de ensino, ambos sao
responsaveis por grandes mudangas e
podem contribuir positivamente sobre
diversos setores da sociedade. Freitas

afirma que, as abordagens
psicoeducacionais expandiram-se para o
dominio da Internet, tendo-se verificado
que o computador baseado no sistema de
apoio a saude do paciente, associado com
sessdes presenciais pode ser uma
estratégia facilitadora da aprendizagem
bastante promissora’’®. Para mais, as
transformagdes tecnoldgicas redefiniram
uma nova forma de sociedade, o que
SANTOS & SANTOS chamam de

“sociedade em rede/digital”:

Diante disso é possivel falarmos em um
poder de comunicagdo instantaneo, que
evidencia que o mundo agora se organiza
desse ponto de vista, em redes de
comunicagdo e informagdo antes néao
possiveis e que essa sociedade virtual
parece ter se estabelecido e se tornada para
ficar e desenvolver-se junto com a

populacéo'.

O total de envolvimento no perfil do
projeto, referindo-se a quantidade de
curtidas e comentarios apresenta um
numero relativamente satisfatério a
quantidade de seguidores. E importante
ressaltar também que os comentarios
postados nas publicacbes de pessoas
mencionando umas as outras para que

vejam o conteudo, de certa forma
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impulsiona muito mais o alcance de outras
contas. Além disso, o evento do
compartilhamento no Instagram permite
atingir um publico muito maior que aquele
quantificado como seguidores, bem como
possibilita a atracdo de novos seguidores
para o perfil.

Considerando que, para que o projeto
fosse desenvolvido, fazia-se necessario
que a comunidade em geral participasse,
por meios fisicos e virtuais. Entéao,
precisava-se de uma estratégia rapida e
precisa para informar a populagcédo e
continuar promovendo conhecimento
sobre a tematica da ansiedade com
efetividade. Enfatiza-se, sobretudo, que a
equipe através do uso do Instagram e das
praticas psicoterapicas puderam
comprovar a fidelidade dos dados
apresentados, tanto em relagdo a
facilidade de divulgacéo/aceitacdo de
métodos de ensino quanto a praticidade
de analise dos resultados. Isto reforga
essa dinamica integrativa como meio
eficiente para propagacao da
aprendizagem realizada na universidade e
sua expansdo ao publico interno e

externo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Todo o processo de formacéao, entrada e
participagdo nesse projeto de extensao
ocorreu através do uso das tecnologias

digitais de comunicagé&o. Utilizar uma rede
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social para divulgacdo da extensao
tornou-se pertinente por ser um fator que
atravessa uma parte consideravel da
populagao e também possui um fluxo mais
rapido de comunicagao, sem precisar de
locomogéao geografica.

Diante do exposto, percebe-se que os
projetos de extensdo visam uma maior
acessibilidade do espago académico pela
sociedade, ou seja, a potencializagéo da
interagdo academia e comunidade.
Mediante a execu¢cdo do PRO MENTE, é
possivel ver que houve a efetividade de tal
relagdo, dado a organizagdo do projeto
que através do contato fisico/virtual
possibilitou o alcance as pessoas, onde
estas se encontravam, bem como diante
da disponibilidade de tempo de
navegacao. Essa democratizagao
tecnoldgica propicia comunicagdes mais
dindmicas e se transforma em uma
ferramenta muito importante para diversas
areas quando bem utilizada, ja que é
possivel informar a populacéo geral e Ihes
oferecer um conhecimento cientifico, no
caso da extenséo, sobre a ansiedade.

E importante ressaltar que a rede social
permitiu ndo s6 que o projeto se tornasse
conhecido para receber muitas inscrigdes,
mas também possibilitou ampliar as agdes
de cuidado com a ansiedade para um
publico bem maior. Esse publico nao iria
participar diretamente dos grupos de
apoio, mas de certa forma acabou sendo
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beneficiado pelo projeto, pois passou a ter
acesso a informacgao sobre o transtorno
em questdo, bem como um espaco de
solicitude na caixa de mensagem, caso
houvesse a necessidade de um dialogo
com a equipe.

Como visto, a Psicoeducacado aborda a
informagédo sobre o problema como uma
das estratégias de intervengdes para este.
Dessa forma, o carater comunicativo e
fluido do Instagram foi utilizado para
tornar-se também uma ferramenta
importante dentro do projeto, tdo quanto a
sua possibilidade de alcangar o publico
necessario para a realizacdo das

propostas.
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Grafico 1: Descrigao das principais localizagbes dos seguidores segundo cidades de

Pernambuco. Recife, 2020.
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