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RESUMO

As atividades extensionistas, assim como este estudo, sdo um método singular de partilha de saberes entre
a comunidade local e a académica. A proposta deste trabalho foi relatar a experiéncia do projeto de extensao
Prover Sorrisos: cuidados com a salde periodontal de pacientes com deficiéncia visual do Centro de
Reabilitagdo Mens Sana em Arcoverde-PE. As acgdes extensionistas foram divididas em trés momentos-
chave: o primeiro, a partir de uma palestra presencial de autocuidado em saude periodontal; o segundo e
terceiro em formato virtual, pela estratégia de sensibilizagdo entre os extensionistas do projeto e a equipe
multiprofissional do setor visual do local e o acompanhamento do atendimento virtual realizado pelos
profissionais do Centro, respectivamente. Como resultados, foi possivel perceber e individualizar as limitagbes
e necessidades em saude bucal dos pacientes com deficiéncia visual. As estratégias educativas construidas
visaram a pratica de higiene bucal através do autocuidado dos pacientes e da maior compreensao de seus
cuidadores. Por meio de estratégias educativas idealizadas para uma melhor assimilagdo dos pacientes com
deficiéncia visual, foi possivel compreender o contexto do publico-alvo e influencia-los no cuidado com a
saude bucal.

Palavras-chave: Periodontia; Pessoas com deficiéncia visual; Educacido em saude.

ABSTRACT

Extension activities, as well as this study, represent a comprehensive method for scientific research since it
allows the exchange of knowledge between a community and academics. The purpose of this work was to
report the experience of the extension project Prover Sorrisos: periodontal health care for visually impaired
patients at the Mens Sana Rehabilitation Center in Arcoverde-PE. The extension actions were divided into
three key moments: the first, based on a face-to-face lecture on self-care in periodontal health; the second and
third in a virtual format, due to the awareness strategy among the project's extensionists and the
multiprofessional team of the visual sector of the place and the monitoring of the virtual assistance provided
by the Center's professionals, respectively. As a result, it was possible to perceive and individualize the
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limitations and needs in oral health of patients with visual impairment. The educational strategies created were
well accepted and fulfilled the objective, which was to facilitate understanding and bring about changes in
patients’' oral hygiene practices. In addition, the researchers experienced the construction of the bond between
patient and professional, proving the value of empathy and the exchange of knowledge in health work. Through
educational strategies idealized for a better assimilation of visually impaired patients, it was possible to
understand the context of the target audience and influence them in oral health care.

Keywords: Periodontics; visually impaired people; health education.

1. INTRODUGAO

A extensdo universitaria € um elo
importante entre a universidade e a
comunidade. Por meio das atividades
extramuros, o dialogo entre as partes é
estabelecido e partilhado, uma vez que se
oportuniza um espacgo para o exercicio do
compromisso com a melhoria da
qualidade de vida dos cidad&os.’

As atividades extensionistas possuem
uma forma abrangente de lidar e resolver
problemas apresentados por uma
comunidade. Nesse sentido, 0s
portadores de deficiéncia visual
demandam estratégias diferenciadas no
cuidado a saude.

As orientagbes de higiene bucal feitas
aos Pacientes com Deficiéncia Visual
(PcD visual) precisam ser planejadas e
apresentar uma linguagem
compreensivel?. Pois sabe-se que os
mesmos experimentam restricbes das
caracteristicas visuais utilizadas em
métodos demonstrativos tradicionais, tais
como as palestras.

Quando acompanhados por seus
cuidadores, estes partilham dos saberes
desenvolvidos em um projeto e se
motivam conjuntamente.® Esse aspecto
de necessidade de auxilio no autocuidado
em saude, pela parte do paciente, é
definido pela “participacdo parcial” dos

! Agradecemos a equipe de saude do Centro de
Reabilitagdo Mens Sana em Arcoverde-PE e a
Universidade de Pernambuco, campus Arcoverde.

cuidadores.* Ainda, o nimero de estudos
acerca dessa relagéo é incipiente.>®

O Centro de Reabilitagdo Mens Sana’
€ um centro especializado e pioneiro,
criado em 2012 em Pernambuco, que
atende gratuitamente pacientes com
deficiéncia e abrange os 35 municipios da
3% Macrorregiao de saude de
Pernambuco, estando capacitados para
realizar o atendimento a pacientes com
deficiéncia visual. Também sao oferecidos
tratamentos que abrangem as areas de
fonoaudiologia, fisioterapia, nutrigcao,
psicologia, enfermagem e servigo social.®

Diante desses aspectos, a proposta
deste estudo foi relatar a experiéncia do
projeto de extensdo Prover Sorrisos:
cuidados com a saude periodontal de
pacientes com deficiéncia visual do
Centro de Reabiltacdo Mens Sana,
permitindo assim, a criagdo de vinculos
entre a Universidade e a Entidade
Filantropica.

2. PERCURSO METODOLOGICO

O projeto de extensdo foi aprovado
pelo Programa de Fortalecimento
Académico (PFA) do Edital PFA Extensao
- 01/2019, da Universidade de
Pernambuco (UPE), e se encontra
atrelado ao projeto de pesquisa principal
intitulado Cuidados com a saude
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periodontal de pessoas com deficiéncia
visual do Centro de Reabilitacdo Mens
Sana, Arcoverde-PE, aprovado pelo
parecer n° 3.295.877 do Comité de Etica
em Pesquisa CISAM da Universidade de
Pernambuco.

O projeto foi desenvolvido no Centro de
Reabilitagdo Mens Sana. Esta instituigéo,
localizada em Arcoverde-PE, responsavel
por cuidar de cerca de 2000 pessoas,
possui uma equipe composta por
multiprofissionais que sao aptos a tratar
de diferentes condi¢des de saude, como a
cegueira total, visdo subnormal e/ou baixa
visdo.

A selecdo da amostra realizada foi do
tipo conveniéncia, objetivando que os
habitos e pontos de vista da populagdo em
estudo, pacientes com cegueira total ou
baixa visdo e o0s seus cuidadores,
atendidos durante o periodo de 2019 a
2020, pudessem ser observados mais
faciimente em tempo habil para o
desenvolvimento do projeto.

A coleta dos dados foi realizada por
livre demanda, partindo do principio que a
estratégia de acdo centra-se no
acolhimento e humanizagdo na sala de
espera onde as atividades do projeto
foram desenvolvidas de forma
sistematizada. Além disso, os fatos e
fenbmenos da realidade presenciada
durante a realizacio das atividades foram
vistos, ouvidos e examinados a partir de
um registro metdodico em videos,
fotografias e anotagbes em diario para
proporcionar a analise do conteudo.

Para a etapa de conscientizagdo em
saude bucal foi construido um macro
modelo bucal e um banner com
explicagbes sobre a doenga periodontal.
Estes materiais foram confeccionados
para permitir a assimilagao dos PcD visual
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das orientagbes que estavam sendo
passadas. A ideia era permitir a
compreensao do assunto por meio do tato
sob as figuras em alto relevo no banner e
as diferentes texturas no macro modelo,
estratégias  escolhidas para fazer
entender a diferenga entre uma gengiva
saudavel (lisa e firme) e a presenga de
calculo (rugoso e rigido), por exemplo.

Na palestra, a fim de facilitar o
entendimento, expressdes que remetesse
a cheiro e consisténcia eram mais
empregadas: “O principal fator do mau
cheiro (mau halito) é a falta de higiene
bucal ou higiene inadequada”, “A gengiva
€ a parte macia e lisa que fica perto dos
dentes”.

Contudo, diante da situagdo sanitaria
instaurada no pais devido a pandemia do
coronavirus-19, houve a suspensiao, em
mar¢o de 2020, dos atendimentos
presenciais realizados pela entidade
filantrépica, que passou a atender por
telefone e pela plataforma para
teleconsulta, Feegow Clinic. Desse modo,
na segunda etapa do projeto, de
sensibilizagao entre os extensionistas e a
equipe interdisciplinar do setor visual, foi
realizado um encontro sincrono na
plataforma Zoom (Zoom Video
Communications, California, USA) que
transcorreu através de um momento
explicativo/normativo, onde 0s
profissionais da instituicdo explicaram
como ocorre o acolhimento na telessaude
e como foi a transicdo dos atendimentos
para esse ambiente virtual.

Dentro dessa perspectiva, na terceira
etapa do projeto, ainda realizada
virtualmente, que também aconteceu na
plataforma de videoconferéncia Zoom, os
pacientes que estavam sendo
acompanhados através do ambiente
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foram convidados a participar de forma
individualizada (paciente e cuidador) de
um atendimento multidisciplinar, com a
presencga dos fisioterapeutas e psicologo
da equipe do Mens Sana, orientadora do
projeto e discentes.

Com a finalidade de realizar
orientagdes aos PcD visual e aos seus
cuidadores, essa etapa consistiu em
personalizar a atencdo a partir do
conhecimento do tratamento de cada
paciente. Além disso, nesse momento foi
aberto um espago para resolugao de
duvidas entre os agentes envolvidos,
sendo também realizada a apresentacao
de um material didatico criado pelos
extensionistas, sob orientagcdo da equipe
do centro de reabilitacdo em formato de
cartilha audiovisual.

3. RESULTADOS

A interagdo entre os integrantes do
projeto de extensdo, a equipe
multiprofissional do Centro e os pacientes
foi dividida em trés momentos.
Primeiramente, houve um encontro
presencial no local, em que os alunos que
constituem o projeto realizaram uma
palestra sobre doencas periodontais
(gengivite e periodontite) e ministraram
orientagdes de higiene oral por meio de
demonstracdo com macro modelo e
escovacgao supervisionada (Figura 1 e 2).

Figura 1:Palestra realizada pela equipe do Projeto
Prover Sorrisos no Centro de Reabilitagdo Mens
Sana. Arcoverde, 2019.

Fonte: Auto;es.

Figura 2: Demonstracao de técnicas de escovagéo
em macromoledo. Arcoverde, 2019.

Fone: Autores.

Em um segundo momento, foi realizada
a etapa de sensibilizagdo entre os
extensionistas do projeto e a equipe
multiprofissional do setor visual Mens
Sana por meio de uma reunido virtual
realizada na plataforma Zoom, devido a
Pandemia imposta pelo COVID- 19
(Figura 3).

Neste momento, houve uma troca
reciproca de conhecimento com resolugao
de duvidas a respeito do cuidado com a
saude do deficiente visual e a repercussao
das suas limitagdes na saude bucal.

Figura 3: Etapa de sensibilizacdo realizada na
plataforma Zoom com os profissionais que
integram a equipe do visual do Mens Sana e a
equipe do Projeto Prover Sorrisos. Arcoverde,
2019.
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Fonte: Autores.

Em um terceiro momento, executado
de forma multidisciplinar, com a presenga
dos fisioterapeutas e psicologo da equipe
do Mens Sana, a orientadora do projeto e
discentes, foram prestadas orientagdes ao
paciente e ao seu cuidador sobre o
andamento do tratamento do paciente e
sobre os cuidados de higiene bucal e
resolucéo de duvidas (Figura 4).

Figura 4: Acompanhamento do atendimento
multiprofissional dos pacientes com deficiéncia
visual do Mens Sana através de plataforma de
videoconferéncia. Arcoverde, 2019.

Fonte: Autores.

Como forma de vencer a dificuldade
para dar continuidade as atividades do
projeto de extensdo, respeitando as

medidas de preveng¢ado como o isolamento
social, as demais etapas do projeto foram
adaptadas em consonancia com a equipe
do Mens Sana. Os PcD visual e
cuidadores puderam visualizar e/ou sentir
a forma de realizar as técnicas corretas de
higienizac&o bucal e também a identificar
sinais como a presenga de calculo
dentario, mau halito, sangramento e
edema gengival, que indicam
comprometimento da saude bucal.

A partir da simulagédo da realidade do
cuidado em saude periodontal e bucal,
pode-se compreender pela o6tica da
pessoa com deficiéncia visual e seus
cuidadores, as suas dificuldades em
realizar e manter uma higiene bucal
adequada devido inumeros fatores, como
a limitagéo fisica e/ou mental que esses
pacientes podem possuir, da dieta rica em
carboidratos e alimentos pastosos, e do
pouco conhecimento dos cuidadores para
reconhecer e detectar, de maneira
precoce, as doengas que acometem a
boca, por exemplo.

Além disso, a aplicacdo dessa
ferramenta ludico-pedagogica em um
ambiente remoto, mostrou-se muito
efetiva para o conhecimento da realidade
onde o servico esta inserido, colaborando
assim, na construgdo de solugdes e
estratégias capazes de contribuir para o
controle de placa, mediante a realidade do
publico alvo do projeto e facilitando a
compreensao por parte dos mesmos,
sobre as manifestacbes das doencas
periodontais.

A escolha da audiodescricdo como
recurso metodologico, deu-se pelo intuito
e necessidade que foi identificada pela
equipe do projeto em transformar todo
conteudo visual, que ndo pode ser visto,
pelos deficientes visuais, em conteudo
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verbal, para que as agdes pudessem ser
compreensiveis para o0s pacientes e
cuidadores. A audio descricdo permitiu
identificar as dificuldades e particularizar
as demandas em saude bucal para
melhorar a compreensao.

E apesar do desafio de adequar os
recursos metodolégicos do projeto e,
torna-los mais compreensiveis para as
pessoas com deficiéncia visual, o dialogo
estabelecido com os profissionais de
saude do Centro Mens Sana foi
imprescindivel, pois a partir do
compartilhamento das suas experiéncias
e da escuta dos cuidadores sobre as
limitagbes decorrentes dos disturbios
visuais, foram elaborados recursos como
dinamicas, macro modelos e cartilhas
audiovisuais, levando em consideracao a
relevancia de se promover uma
assisténcia integral e de qualidade para
esses pacientes.

Desse modo, a partir da construgao
desses materiais educativos, do trabalho
em equipe e da experiéncia vivida pelos
discentes do curso de Odontologia, por
meio das atividades inclusivas de
extensdo, foi possivel ampliar a
perspectiva de empatia dos mesmos, pois
no momento em que as simulacdes e os
relatos foram realizados e sentidos em
esséncia, colaborou-se para a
ressignificagao dos profissionais
envolvidos e dos discentes que
conseguiram enxergar a necessidade de
praticas humanizadas e, também de uma
melhor compreensao da Periodontia no
ambito da atencgao basica e dos cuidados
com a saude bucal de pacientes com
deficiéncia visual.

4. DISCUSSAO

REVISTA DE EXTENSAO DA UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

As atividades desenvolvidas em
projetos de extens&o universitaria seguem
um perfil voluntario atrelado ao ensino e
pesquisa. Por meio de cursos, divulgagao
cultural, palestras e outras formas de
servico, os estudantes podem contribuir
positivamente na assisténcia a uma
comunidade.” Nessa perspectiva, o
projeto Prover Sorrisos nao realizou
nenhum procedimento de intervengdo em
Odontologia no Centro de Reabilitagao
Mens Sana, mas colaborou na ampliagcéo
do conhecimento em saude bucal dos
individuos que aceitaram participar do
projeto.

Esses projetos de extensao
(socioeducativos), dedicam esforgos para
otimizar ou amenizar uma determinada
circunstancia, lidam com ideias e
aspiragdes individuais e coletivas,
estando direcionadas para a construgao
do Dbem-estar comum. Eles tém
possibilitado uma contribuicdo para o
bem-estar e também para o aprendizado
daqueles que o frequentam. Esses
projetos sado muito importantes, pois
acabam, a partir dos seus facilitadores
bem capacitados, minimizando as
preocupagdes e medos que 0s pacientes
e profissionais da instituicdo filantropica
(Mens Sana) apresentam. Ou seja, as
estratégias utilizadas pelos facilitadores
podem fortalecer os lagos e vinculos.®

O projeto em questdo, promoveu a
mobilizagdo comunitaria dos individuos
com deficiéncia visual do espaco Mens
Sana e de seus acompanhantes, como
uma forma de democratizacdo do
conhecimento. Além disso, também foi
possivel contribuir para conscientizacao,
prevengdo e diagndstico precoce das
doencas periodontais, visando a reducao
das incidéncias e dos agravos a saude
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relacionados a tematica, mediante a
realizacdo das atividades educativas.
Para Queiroz®, o processo inflamatorio
ocorrido na gengiva, decorre de uma
resposta a antigenos bacterianos da placa
dentaria, resultando a doencga periodontal,
que pode estar associada as condi¢oes de
vida especificas, como: limitagbes de
aprendizado e habilidade motora, dieta
rica em carboidratos e alimentos
pastosos, e da negligéncia dos cuidados.

Oliveira et al,’® relataram
resultados positivos nas extensdes
universitarias de promogéao a saude bucal
junto aos PcD visual, em que realizaram
uma oficina de sensibilizacdo e
observaram a surpresa dos mesmos, com
os formatos e as texturas das estruturas
bucais confeccionadas pelos académicos.
A educagdo em saude oral se faz
fundamental para a manutencgao,
aquisicdo e promogdo do autocuidado.!
Para os deficientes visuais, as atividades
requerem conhecimentos, consciéncia,
atencao, adaptacdo e agdes apropriadas
voltadas a condigdo em saude,' alguns
métodos com uso de macro modelos e
modelos em gesso, também se fazem
importantes.’ Sendo através do Prover
Sorrisos, possivel a maior percepg¢ao dos
pacientes/cuidadores acerca da
normalidade gengival, possibilitando a
saude periodontal.

Nesse sentido, Oliveira et al.,"3 relatam
uma experiéncia de extensio universitaria
criada para promocéo de saude bucal em
pacientes com necessidades especiais,
visando transmitir aos familiares e/ou
cuidadores e pacientes os conhecimentos
relativos a pratica dos cuidados bucais.
Além de, capacita-los para o controle e
manutencdo da saude bucal desses
pacientes, com acbes de promogao,

REVISTA DE EXTENSAO DA UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

palestras, escovacdo supervisionada,
aplicacao topica de fluor, apresentacéo de
fantoches com auxilio de macromodelo,
atividades educativas e atendimento
clinico. Afirmam, ainda, a importancia de
acdes socioeducativas para o]
desenvolvimento de habilidades,
competéncias e estimulo aos
responsaveis e/ou cuidadores, prevenindo
assim doengas bucais, como os
processos inflamatérios que acometem a
gengiva.

A motivagdo em higiene oral, € um fato
imprescindivel para a redugao e controle
do biofilme dentario.’ Nesse sentido,
formas alternativas de ensino para
realizacdo das atividades cotidianas,
como a realizagdo da higiene bucal, sao
significativamente importantes para a
qualidade de vida desses individuos. Em
decorréncia das dificuldades impostas aos
PcD visual, a participagdo do cirurgido-
dentista é fundamental para a promocéao
de saude bucal,’ bem como, a
participacdo da familia ou cuidador para
que o paciente se sinta motivado e
capaz.’® A motivagdo é importante para
promover uma melhoria da saude oral
desses pacientes, uma vez que a mesma
auxilia no desenvolvimento, no que se
refere ao autocuidado e autonomia do
paciente, possibilitando assim, uma
melhor qualidade de vida."”

Para Carvalho et al.,'® a pessoa com
deficiéncia visual possui limitacbes e
dificuldades que podem ser superadas, se
Ihes forem proporcionados o0s recursos
necessarios para o desenvolvimento da
sua autonomia. Desse modo, objetivando
realizar agcdes educativas de incentivo e
promog¢ao de saude periodontal, por meio
de orientagbes as pessoas com
deficiéncia visual durante a experiéncia
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vivenciada além dos muros da
universidade, foram utilizadas estratégias
educacionais inclusivas de saude bucal,
de acordo com a Politica Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia.

Portanto, como um processo
transdisciplinar educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a
interacao transformadora entre
Universidade e outros setores da
sociedade, as ac¢des extensionistas
também resultaram na realizacdo de
atividades que visam a indissociabilidade
entre conteudos tedricos e, praticos dos
componentes curriculares envolvidos de
forma inter e multidisciplinar, além da
articulacdo das agdes como produto de
discussédo interprofissional. A realizagao
deste projeto de extensdo, possibilitou a
identificacdo das reais necessidades em
saude bucal das pessoas com deficiéncia
visual em tratamento reabilitador no Mens
Sana e também dos seus cuidadores, que
na maioria dos casos sao 0s responsaveis
por realizar essa higienizagéao,
possibilitando assim, a construgédo de
estratégias e acgdes de reorientagdo e
promocéo das praticas de higiene bucal
dessa populagdo em seu dia-a-dia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia das atividades
extensionistas reside na interatividade
entre comunidade e pesquisadores. Essa
conexdo, juntamente com o apoio da
equipe multiprofissional, foi amplamente
vivenciada pelo projeto de Extensado
Prover Sorrisos: cuidados com a saude
periodontal de pessoas com deficiéncia
visual do Centro de Reabilitacdo Mens
Sana, Arcoverde-PE. Por meio de
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estratégias educativas idealizadas para
uma melhor assimilagdo dos pacientes
com deficiéncia visual, foi possivel
compreender o contexto do publico-alvo e
influencia-los no cuidado com a saude
bucal. Esse processo permitiu aos
pesquisadores alcangar uma nova
perspectiva na relagdo  paciente-
profissional, bem como a validagdo da
comunicagdo interpessoal para um
trabalho em saude contemplativo e eficaz.
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