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Editorial
Editorial

Inicio do diagnodstico de COVID-19 em Pernambuco, adversidades superacéao e
reflexao

Beginning of the diagnosis of COVID-19 in Pernambuco, overcoming adversities and
reflection

Durante o feriado de carnaval do ano de 2020, o Brasil confirmava o primeiro caso da
infeccdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e o estado de Pernambuco recebia as
primeiras amostras suspeitas. Neste momento, o Laboratério Central de Saude Publica de
Pernambuco (LACEN PE) ainda ndo executava o diagnostico etiolégico da COVID-19 e
enviava as amostras suspeitas para o Instituto Evandro Chagas (IEC), laboratério de
referéncia nacional apoiado pelo Ministério da Saude. No LACEN PE, as amostras foram
testadas para os subtipos HIN1 e H3N2 do virus Influenza para descartar a infeccéo por
esses patogenos, procedimento padrdo ja implantado no laboratério desde o ano de 2012.

Os primeiros individuos com diagnosticado de COVID-19 em Pernambuco foram um
casal de idosos (homem de 71 anos e mulher de 66 anos) que estavam retornando da Italia
no fim do més fevereiro tendo seu diagndstico confirmado no dia no 06 de marco pelo IEC.
O casal morava em um bairro de classe média-alta da zona sul de Recife. Dias depois, 0s
insumos necessarios para o diagnostico molecular através da técnica padrao ouro (RT-
PCR) comecgavam a chegar nos LACENSs de todo o Brasil para investigacao de COVID-19.
Lembro que no dia 13 de marco, estava de folga e recebi uma ligacdo do LACEN solicitando
minha presenca para que eu e outras duas colegas de trabalho, as Biomédicas Liliam Vieira
e Patricia Haver, pudéssemos realizar a primeira rea¢do de RT-PCR em tempo real em
amostras suspeitas, entre elas a de um cidadao canadense que estava embarcado no navio
Silver Shadow, atracado no porto do Recife. Nove amostras foram testadas nesta
oportunidade, cinco delas foram positivas para SARS-CoV-2, inclusive a do cidadao
canadense que infelizmente veio a Obito em um hospital particular da capital
pernambucana. Comecavamos a guerrear contra o virus em nosso Estado...

A transmissao comunitaria da COVID-19 veio a ser confirmada pela Secretaria de Saude
de Pernambuco no dia 17 de marco, menos de uma semana apds 0s primeiros de
diagnosticos terem sido realizados em Pernambuco. Em seguida, todos os profissionais
ligados a Coordenagéo de Vigilancia Laboratorial em Doencas Virais (CVLDV) foram
convocados a montar uma forca tarefa para realizar os exames para o diagndstico
molecular de COVID-19 no minimo espaco de tempo e logo todo o LACEN estava unindo
forcas para acelerar o diagndstico. Diversos profissionais foram envolvidos desde o
recebimento das amostras, processamento, extracdo de acidos nucléicos, reacédo de RT-
PCR e liberacéo dos laudos. Dentre eles estéao os profissionais Biomédicos, Farmacéuticos,
Bidlogos, Enfermeiros e técnicos de laboratério. Apoiando a equipe técnica, a estrutura
fisica e organizacional do LACEN melhorada por engenheiros, profissionais da informatica,
entre outros.

Com o tempo, ndo demorou muito para que os profissionais na linha de frentes e
infectassem e comecassem a luta pela vida. Nao foi diferente no meu caso! No dia 7 de
abril, meus sintomas de COVID-19 se iniciaram com uma tosse e febre leve, seguidos da
perda dos sentidos de paladar e olfato. Meu diagndéstico de COVID-19 foi confirmado no dia
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Editorial

10 de abril. Nos dias seguintes apresentei febre alta, letargia, falta de ar e o medo de morrer
passava o tempo comigo. Além disso, eu também fiquei angustiado por ter transmitido o
virus para minha esposa, que nessa época estava gravida de cinco meses, apresentava
quadro de diabetes gestacional e se ainda ndo bastasse tanto perigo, ela também tinha
descoberto meses atras sua condicdo genética relacionada a trombofilia. Se néo
tivéssemos um excelente acompanhamento médico, ainda acessivel devido a pandemia
estar no inicio, talvez o desfecho nao fosse o mesmo.

Muitos profissionais de salude nao tiveram a mesma sorte que eu e minha esposa e hoje
amargamos mais um elevado numero de novos casos e alta no numero de 6bitos. Percebo
gue muitos ainda ndo aprenderam as varias licdes que a pandemia de COVID-19 nos
trouxe. Facilmente observamos no nosso dia a dia bares, parias, parques, todos lotados...
Pessoas sem mascaras, ou as usando penduradas no pescoc¢o... Vemos governantes
negacionistas fazendo parecer que nao existe virus ou que 0 mesmo ndo apresenta perigo
e por fim observamos o crescimento das ondas anti-vacinas que contribuem para a
perpetuacdo do caos que estamos vivenciando. O reflexo disso tudo é visualizado no
colapso da saude de varios municipios, com centros de terapia intensiva lotados e falta de
atendimento médico adequado. Entdo, quando pensamos que a situagdo ndo pode piorar,
0 virus sofre mutacbes e surgem novas variantes mais virulentas e mais infecciosas.
Sabemos que é um processo normal a ocorréncia demodificacdes nos genomas virais
devido aos erros em sua replicacdo. Mas esse fato é potencializado quando damos a
oportunidade do virus se replicar em dezenas de milhares de pessoas, se adaptando cada
vez mais aos nossos mecanismos de defesa imunoldgicos e assim tornando mais facil o
aparecimento de cepas cada vez mais adaptadas e preparadas para evadir os diversos
tratamentos e vacinas em construgdo neste momento.

Se ndo conseguirmos conscientizar a nossa populagéo que confiar na ciéncia é a melhor
maneira de vencermos essa guerra, vamos continuar andando em circulos e sempre
estaremos um passo atras do virus. Saiba que nesse momento, existem milhares de
cientistas pensando como fazer um medicamento eficaz, pensando na construgcéo de novas
vacinas, pensando em como organizar servigos para evitar um colapso financeiro, entre
outros. Aqui demostro o meu respeito aos colegas, que como eu, continuam firmes na luta
contra 0 novo coronavirus, mesmo correndo perigo e pondo 0s nossos familiares em perigo
para salvar vidas, seja com diagnostico, tratamento dos doentes ou na producdo de
conhecimento usado para acabar com a pandemia.

Espero em breve que meu filho, hoje com oito meses, possa brincar com outras criangas
em seguranca, na certeza de que a humanidade venceu mais uma pandemia. Depende de
mim e de vocé, depende de todos naos.

Vacina sim, mascara sim, ciéncia sim!

Jurandy Juanior Ferraz de Magalh&es https://orcid.org/0000-0003-2774-4627

Biomédico, Laboratério Central de Saude Publica de Pernambuco (LACEN PE). Campus Serra Talhada da
Universidade de Pernambuco. Recife, Pernambuco, Brasil.

Email do autor: jurandy.magalhaes@upe.br
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Voluntarios no combate a pandemia no Brasil

Artigo de Revisao

Voluntarios no combate a pandemia no Brasil
Volunteers in fighting the pandemic in Brazil

Hélio Araljo Pereira? https://orcid.org/0000-0003-0681-8105

! Mestre em Administracdo pela Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Jo&o Pessoa, Paraiba, Brasil
E-mail do autor correspondente: helioaraujop@gmail.com

RESUMO

Diante de um cenario de pandemia ocasionado pelo novo coronavirus, causador da Covid-19, séo
fundamentais os esforcos de diversos setores da sociedade no enfrentamento a esse problema de saude
publica. Assim, este artigo tem como objetivo analisar a importancia do trabalho voluntério no combate dessa
pandemia no Brasil, entre os meses de marco e abril de 2020. Foi utilizado o método qualitativo de pesquisa,
a partir de andlise de informacdes contidas em sites oficiais do Governo federal e dos Estados do Rio de
Janeiro, Amazonas e Santa Catarina. A pesquisa evidenciou uma significativa adesdo de milhares de
voluntarios dispostos a atuarem no enfrentamento dessa pandemia no Brasil, em diversos setores e com
mao- de-obra especializada.

Descritores: Pandemias; Infec¢gBes por Coronavirus; Voluntarios.

ABSTRACT

In the face of a pandemic scenario caused by the new coronavirus, causer of Covid-19, efforts by different
sectors of society to confront this public health problem are fundamental. Thereby, this article aims to analyze
the importance of voluntary work in combating this pandemic in Brazil, between the months of march and april
2020. The qualitative research method was used, based on the analysis of information contained in official
websites of the federal government and the states of Rio de Janeiro, Amazonas and Santa Catarina. The
research showed significant adherence thousands of volunteers in confrontation of pandemic in Brazil, in
different sectors and with specialized labor.

Keywords: Pandemic; Coronavirus Infections; Volunteers

1. INTRODUCAO

O trabalho voluntario no Brasil remete
ao periodo da colonizacdo portuguesa,
especificamente no século XVI, com o
surgimento das Santas Casas de
misericordia, que atendiam o0s mais
necessitados.! A primeira casa de
misericordia foi construida na cidade de
Santos em 1543. Logo em seguida,
vieram as das cidades de Salvador,
Vitoria, Rio de Janeiro, Olinda e S&o
Paulo, sendo esta a primeira instituicao
hospitalar do pais, destinada a atender
aos enfermos com todo o servico prestado
por profissionais de forma voluntaria.
Observa-se, portanto, que as primeiras
acOes voluntarias no Brasil estavam
relacionadas a area de saude publica.

Diante de um cenario de expansao de
uma pandemia em todo o mundo,
ocasionada pela Covid-19, oriunda do
coronavirus Sars-CoV-2, precisamos de
um sistema de saude eficiente e de méo-
de-obra especializada no combate a esse
drama sanitario que ocasionou, segundo
dados do Ministério da Saude em
19/04/2020, aproximadamente 2.462
mortes. Necessita-se, ainda, do dispéndio
de esfor¢cos humanos de toda ordem, haja
vista a imensa demanda gerada por um
acontecimento tdo traumatico.
Felizmente, neste contexto, o sistema de
saude brasileiro tem contado com um
apoio  significativo de  voluntarios
especializados no combate a essa
pandemia.

O Brasil teve o0 primeiro caso
confirmado em 26 de fevereiro de 2020,
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tendo registrado a primeira morte em 17
de marco, o que levou o Ministério da
saude a propor o isolamento social em 18
de marco. Em 19/03/2020, segundo
dados da Secretaria do Estado de Saude
(SES), do Estado do Rio de Janeiro,
quase 16 mil voluntarios candidataram-se
para atuar nos centros de saude do
Estado, no combate a pandemia. Entre os
voluntarios cadastrados, até aquele
momento, 56% eram estudantes e 44%
graduados, entre médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, nutricionistas,
psicologos, assistentes sociais e de outras
formacdes na area de salde.?

Outros Estados brasileiros como
Santa Catarina e Amazonas contaram
com apoio de voluntérios nas estratégias
voltadas ao enfretamento ao novo
coronavirus. Pesquisas constantes dos
sites oficiais dos governos constataram
gue esses trés Estados supracitados se
utilizaram, significativamente, de mao-de-
obra voluntaria na pandemia. Essa
necessidade tende a se expandir para 0s
outros entes federativos, dado o aumento
das demandas e, sobretudo, devido a
provavel contaminacdo de diversos
profissionais de saude, o que implica,
portanto, a necessidade de afastamento
de suas atividades.

O que diferencia o trabalho voluntario
do trabalho formal € a recompensa sobre
a realizacdo da atividade. A recompensa
dos  voluntarios envolve  valores
subjetivos, como contribuir com a
sociedade em que vive, enquanto a do
trabalhador formal € de natureza material.
No entendimento de Cavalcante (2012), o
gue caracteriza uma atividade voluntéaria é
o fato de o individuo ndo poder obter
ganhos materiais e, caso 0S obtenha,
estes precisam ser menores do que 0s
custos de execucdo do trabalho.® No
entanto, o0 pagamento relacionado a

Voluntarios no combate a pandemia no Brasil

transporte e alimentacdo é aceito em
diversos paises, como Inglaterra e EUA.

A participacao voluntaria, sobretudo em
um contexto de crise, impulsiona o
crescimento e a valorizacdo dos
voluntarios, aumenta o reconhecimento
de que o seu trabalho contribui para a
solucdo de problemas graves e
emergéncias da sociedade.* Diante disto
e considerando o cenéario de extrema
preocupacao por que passa o0 pais, esse
Artigo, que retrata a questdo do
voluntariado, tem como objetivo analisar o
trabalho voluntario no combate a
pandemia da Covid-19 no Brasil, em
estados de diferentes regides brasileiras:
Rio de janeiro, Amazonas e Santa
Catarina.

O presente estudo parte da perspectiva
de que existe uma oferta latente de
voluntarios em todo o Brasil, os quais
podem contribuir com acfes voltadas a
essa pandemia. Nesse sentido, cabe aos
entes federativos como a Unido, Estados
e Municipios desenvolverem atividades
relacionadas ao recrutamento, selecdo e
treinamento de voluntarios no auxilio as
unidades de saude de todo o pais.

2. PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodolégico dessa
pesquisa segue a partir de analise de
fontes secundarias de informacdes sobre
a participacdo voluntaria no combate a
pandemia ocasionada pela Covid-19,
contidas nos sites oficiais do governo
federal e/ou secretarias de governo dos
Estados do Rio de Janeiro, Amazonas e
Santa Catarina. Esses Estados foram
escolhidos devido a evidéncias de
expressiva incidéncia de participacdo de
voluntarios no combate a Covid-19.

Por meio das informacdes disponiveis
nesses sites oficiais, realizou-se uma
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analise qualitativa dos dados referentes a
colaboracéo dos voluntarios no
enfrentamento dessa pandemia no Brasil.

3. RESULTADOS

Os resultados apresentam-se de forma
independente por Estado, no sentido de
compreender quais as estratégias
utilizadas por cada um deles, quanto a
busca de alternativas para o
enfrentamento da Covid-19, mediante
utilizacéo do trabalho voluntério.

No Rio de Janeiro, segundo dados do
proprio Estado, mais de 26 mil voluntarios
foram cadastrados, até 22/04/2020, para
atuarem nos hospitais referéncia no
atendimento a populacdo acometida por
doencas respiratorias por ocasiao do novo
coronavirus. Este numero de voluntarios &
atualizado diariamente.

Considerando que o processo de alocar
0os profissionais mais apropriados nas
instituicbes de saude corretas €
fundamental para a eficiéncia no
atendimento a essa pandemia, esse
expressivo numero de voluntarios
certamente tenha passado pelo crivo da
secretaria de saude do Estado do Rio de
Janeiro, especialmente no que diz
respeito ao recrutamento, selecdo e
treinamento em unidades de saude que
mais necessitavam da especializacao do
profissional voluntario.

Neste estado, todos os profissionais
voluntarios na é&rea de saude foram
direcionados, desde o dia 18/03/2020,
para os seguintes hospitais de referéncia
no atendimento aos sintomas da Covid-
19: Hospital Ronaldo Gazolla, Hospital
Jesus, CER Leblon, instituto estadual do
cérebro, Hospital Zilda Arns, Hospital de
Anchieta, Santa Casa de Angra, Hospital
Pedro Ernesto e Hospital federal de Bom
Sucesso.

Voluntarios no combate a pandemia no Brasil

No Estado do Amazonas, o polo digital
de Manaus (PDM) capacitou centenas de
voluntarios de diversas é&reas do
conhecimento para criar, executar
projetos e acdes desenvolvidas no
combate a crise do novo coronavirus,
causador da Covid-19.

Esses voluntarios estavam divididos
em alguns grupos, a saber: construgéo de
plataforma de apoio psicolégico aos
profissionais de salude que estdo
passando por um alto nivel de estresse
diante do combate a pandemia,
prototipagem de valvulas para
respiradores essenciais para salvar vidas,
aumento da producao de alcool em gel e
mapeamento de fornecedores de
produtos voltados ao setor de salde no
Estado do Amazonas. Esses voluntarios
iniciaram tais atividades desde 20 de
marco 2020.

Compreende-se que todo esse cenario
de pandemia alterou a rotina de diversas
pessoas em todo o mundo, 0 que de
alguma forma impactam as pessoas
psicologicamente. No Estado de Santa
Catarina, o Hospital Universitario Polydoro
Ernani de Sao Thiago, da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC),
cadastrou, além de outros profissionais de
saude, psicologos para o atendimento
voluntario de pacientes, familiares e
profissionais de saude envolvidos no
combate a pandemia do novo
coronavirus. Esses psicologos iniciaram
tais atividades voluntarias  desde
17/04/2020.

4. DISCUSSAO

4.1 Terceiro Setor

A ideia de um terceiro setor deriva da
existéncia de outros dois setores, sendo o
primeiro deles o estado e o segundo, o
mercado. No entendimento de Fernandes
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(1994) o terceiro setor denota um conjunto
de organizacdes e iniciativas privadas que
visam a producdo de bens e servicos
publicos.®

Segundo Aquino (2015), no Brasil, a
expansdo das organizacbes do terceiro
Setor surge a partir da década de 90, com
atuacdo na prestacdo de servicos
voltados para a saude, educacéo,
moradia, direitos civis, prote¢cdo ao meio
ambiente, cultura (lazer) e
desenvolvimento das pessoas. Esse
movimento de expansao coincide com a
crise do estado de bem-estar social
(Welfare state), quando a sociedade
percebe que o Estado/mercado ndo é
capaz de atender todas as demandas
sociais emergentes, surgindo, assim, as
organizactes do terceiro Setor, que vem
auxiliar nas demandas sociais em que 0
Estado/mercado ndo conseguem atuar.®
Essa argumentacdo esta ancorada na
Teoria de Heterogeneidade, preconizada
por Salamon e Anheier (1998).” Esses
autores, relatam que o surgimento das
organizacbes do terceiro Setor ocorre
devido ao fracasso do Estado e mercado,
no atendimento das demandas sociais.

Para Cabral (2015), a designhacéao
terceiro setor engloba um conjunto de
organizacbes privadas baseadas no
trabalho associativo e voluntario, cuja
orientagdo € determinada por valores
expressos em uma missao e com atuacao
voltada ao atendimento das necessidades
ou reivindicagdes sociais.

Ainda dentro da visao de Cabral (2015,
p. 16), o terceiro setor merece ser
reconhecido como campo social de
natureza hibrida, pois nele se manifestam
valores de interesse publico e ndo apenas
um conjunto de organizacdes. Essas
organizacbes sao identificadas
principalmente pela realizacéo de servicos
sociais, oferecendo assisténcia a crianca,

Voluntarios no combate a pandemia no Brasil

ao idoso, aos doentes, e aos menos
favorecidos, sem interesse de obtencao
lucrativa.®

Dentro da perspectiva etimoldgica, o
terceiro setor é cunhado por Etizione
(1973), partindo do entendimento de que,
se qualquer organizacgao ou iniciativa nao
€ gerenciada diretamente por normas que
permeiam a légica de mercado e a
burocracia estatal, invariavelmente estas
organizacfes devem fazer parte de um
terceiro setor. Partindo dessa premissa,
conclui-se que todas as organizacoes,
cuja natureza nao se insere na obtencao
de lucros e na area estatal, séo
organizacgdes do terceiro setor.®

Por consequéncia, principalmente por
estruturar-se sob a participacdo dos
cidaddos, o terceiro setor tem raizes
subjetivas e diferenciadas, a depender da
localidade observada.” As organizacées
sem fins lucrativos que fazem parte do
terceiro setor surgem levando em
consideracao a teoria da
heterogeneidade, a partir de demandadas
sociais nao supridas pelo mercado e
estado. Ressalta-se que essas
organizacfes, em sua maioria, dependem
de mao-de-obra voluntaria para o
desenvolvimento de suas atividades.

4.2 Trabalho Voluntario

O trabalho voluntario no Brasil tem
como ordenamento juridico a Lei 9.608,
de fevereiro de 1998. Esta lei considera
ser tal trabalho “a execucéo de atividades
nado remuneradas, prestadas por pessoa
fisica a entidades publicas ou a
instituicbes privadas, sem fins lucrativos e
com objetivos civicos, educacionais,
cientifico recreativo ou de assisténcia
social”. (BRASIL, 1998).1°

Penner (2002) conceitua o trabalho
voluntario como a realizacdo de qualquer
atividade pelo voluntario, livremente,

Revista de Extensdo da UPE, v. 6, nUmero especial, p. 5-12, 2021



doando seu tempo, visando atender as
necessidades de outras pessoas, grupos
ou organizagbes, sem retribuicdo
financeira ou material.'!

O trabalho voluntario pode ser
considerado um comportamento pro-
social, precedido de algum tipo de
planejamento, capaz de beneficiar
terceiros, desenvolvido em um contexto
organizacional, incluindo um viés de
ativismo politico e de representacdo de
anseios da populacéo, nos mais diversos
setores.!?

As Organizacdes das Nac¢bes Unidas —
ONU (2001) — definem alguns critérios
gue caracterizam a trabalho voluntario:
consiste em uma atividade que néo visa a
ganhos financeiros diretos; € uma
atividade realizada espontaneamente,
caracterizando uma acédo altruista e, por
fim, constitui-se um trabalho desenvolvido
no estabelecimento de beneficios mutuos,
tanto para quem realiza, como para
aquele que ¢é beneficiado pela acao
voluntaria.'?

No entendimento de Kabad (2020),
para que o trabalho voluntério no combate
a pandemia seja satisfatério, se faz
necessario combinar o voluntariado
colaborativo como o envolvimento de
profissionais multidisciplinares.**> Além
disso, existe a necessidade de contar com
0 suporte e recursos institucionais para
atingir resultados gue passem
credibilidade para o trabalho voluntario.

Segundo Caldana et al. (2012), os
motivos que levam a insercdo dos
voluntarios na éarea de saude estdo
relacionados a busca por experiéncias
profissionais, de ajuda a outras pessoas e
senso de retribuicdo social.'*

Para Soeiro (2019), entender as
motivacfes dos individuos pode ajudar a
perceber que necessidades o voluntario
busca satisfazer com a realizacdo de

Voluntarios no combate a pandemia no Brasil

determinada atividade, possibilitando que
0s gestores de organizacbes do terceiro
setor possam suprir tais necessidades.
Para isso, esses gestores precisam estar
atentos aos sinais distintos das
necessidades intrinsecas de cada
individuo.® Para a autora, qualquer
pessoa pode ser criativa, ter bom
desempenho e comprometimento com
suas atividades, desde que esta seja
apropriadamente estimulada.

4.3Gestao de Pessoas no Terceiro
Setor

Como qualquer outra instituicdo, as
organizagdes do terceiro setor, devem ser
pautadas por acdes estratégicas na area
de gestdo de pessoas. Em relagdo aos
aspectos relacionados a recrutamento,
selecdo e treinamento de voluntarios para
0 desenvolvimento das atividades
organizacionais, tais organizacoes
possuem grandes desafios. Assis, Viegas
e Ckagnazaroff (2012) enfatizam a
importancia de se fazer os processos de
recrutamento, selecéo e treinamento com
o0s voluntarios para coloca-los em funcdes
adequadas. Compreender as habilidades
dos voluntarios faz com que a
organizagdo tenha  maior  ganho
produtivo.1®

No entendimento de Drucker (1999),
uma das grandes forcas de uma
organizacao sem fins lucrativos € a de que
as pessoas nao trabalham nela para viver,
mas trabalham em nome de uma causa.'’
Isto também cria uma responsabilidade
para a instituicdo de manter a motivacao
do voluntario, ndo permitindo que o
trabalho se transforme em apenas um
‘emprego”. Ainda para Drucker (1999),
existe uma grande vantagem no trabalho
desenvolvido pelos voluntarios, pois eles
nao visam a um propaosito financeiro, mas
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por um motivo de causa social,
fundamentado pelo altruismo.’

Sugere-se gque algumas estratégias de
gestdo de pessoas na iniciativa privada
sejam também utilizadas pelas
organizagbes que utilizam de mao-de-
obra voluntaria no desenvolvimento de
suas atividades. Algumas estratégias
podem estar relacionadas a recrutamento,
selecao e treinamento.

No entendimento Soeiro (2019), o
recrutamento é considerado a etapa inicial
em que se determinam os candidatos
adequados, com o perfil desejado pela
instituicdo para ocupar uma funcéo
especifica.’® Ainda no entendimento de
Bittencourt (2010), o recrutamento €
realizado quando uma organizacao busca
talentos no mercado ou para ocupar
cargos especificos dentro da
organizagdo.'8

No que concerne ao procedimento de
selecdo, Marras (2011) o define como
uma atividade cujo objetivo € selecionar
pontua que este, levando em
consideracao um procedimento
especifico, deve selecionar candidatos
gue preenchem um perfil adequado para
ocupar determinada funcao que atenda as
necessidades da organizacéo.*®

Sobre o treinamento Gil (2009) afirma
que as praticas de treinamento nas
organizagbes devem considerar 0s
objetivos pessoais, motivacdes, talentos e
principalmente aqueles fatores que se
impdem como mais dificeis para os
individuos, com vistas a facilitar o
aprendizado.?°

5. CONSIDERACOES FINAIS

Voluntarios no combate a pandemia no Brasil

Um dos grandes desafios das
organizacbes que trabalham com
voluntarios é encontrar um equilibrio na
gestao do capital humano disponivel. Para
realizar qualquer gestéo, € necessario que
se disponha de dados que possam
contribuir para tomada de deciséo voltada
a gestao do trabalho voluntario. Assim, a
eficiéncia no recrutamento, selecdo e
treinamento sdo fundamentais para o bom
desempenho do voluntario e da
organizagao.

O trabalho voluntario, conforme
exposto nesse artigo, ndo se trata da
exploragdo de méo-de-obra barata, mas
da disponibilidade de cidadaos que, de
forma altruista, procuram colaborar com
suas habilidades em diversos setores a
servi¢o da sociedade.

No caso em questdo, ou seja, nessa
crise na saude publica em virtude da
pandemia, os voluntarios em destaque
nesta pesquisa, contribuem
consideravelmente em diversos cenarios
no enfrentamento & Covid-19, assumindo,
inclusive, o0s postos de muitos
profissionais de saude que precisaram
afastar-se de suas atividades devido ao
alto indice de contaminacdo do virus, 0
gue vai gerando dificuldade na reposicao
de profissional que atuam diretamente
com os pacientes infectados.

Observa-se que o trabalho voluntario
no combate a pandemia, produz um
impacto imensuravel para aquelas
pessoas que foram acometidas pela
Covid-19. Isto requer dos governos em
todas suas esferas o desenvolvimento
efetivo de acbes que possibilitem o
recrutamento, selecdo e treinamento
desses voluntarios para atuar na
pandemia.

Esta pesquisa mostra-nos que que a
sociedade brasileira ainda possui empatia
no atendimento das necessidades
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emergentes da sociedade. Isso se justifica
pelo fato de os voluntarios colocarem suas
proprias vidas em risco, para contribuir no
atendimento das demandas relacionadas
a Covid-19 no Brasil.

Por fim, é licito mencionar limitacdes do
presente estudo no que diz respeito a
dificuldade de identificar pesquisas
anteriores e referéncias tedricas sobre o
tema Voluntariado em uma pandemia.
Isso de alguma forma impossibilita a
comparagcdo com outros estudos, o que
seria significativo para o avanco de
estudos na area. Reconhecemos ainda
que o lastro temporal em que analisamos
os dados - somente 0s meses iniciais -
pode representar apenas parcialmente, e
ndo integralmente, o cenério das ac¢des de
voluntariado nesta pandemia porque,
desafortunadamente, ainda estamos
passando. Apesar disso, ressaltemos que
nao se pode deixar de considerar, pelo
que foi descrito nesse artigo, a
importancia do voluntario no contexto da
pandemia no Brasil.

Como estudos futuros, recomenda-se
que oportunamente sejam realizadas
pesquisas com esses voluntarios,
buscando compreender quais sdo as
motivacdes que as levam a se voluntariar,
mesmo enfrentando uma situacdo de
pandemia, colocando em risco sua propria
saude e, em alguns casos, a sua vida.
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RESUMO

Devido a pandemia da COVID-19, as universidades brasileiras suspenderam suas atividades presenciais,
dando liberdade para as Ligas Académicas darem continuidade ao planejamento caso tivessem
adaptabilidade para exercé-lo de forma remota. A Liga Académica de Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial da Universidade de Pernambuco campus Arcoverde (LACUPE) esta promovendo um curso
online, com carater de extensdo, no formato de seminarios, via videoconferéncia, onde cada membro da liga
apresenta um tema semanalmente, previamente destinado e orientado por um professor. O curso iniciou em
maio, com previsao de finalizacdo em dezembro de 2020. Até a elaboracéo deste artigo, 20 seminarios foram
apresentados.

Descritores: Educacdo em odontologia; Cirurgia Bucal; Isolamento Social; Educacgédo a Distancia.

ABSTRACT

Due to the COVID-19 pandemic, Brazilian universities suspended their face-to-face activities, giving the
Academic Leagues the freedom to continue planning if they had adaptability to do it remotely. The Academic
League of Buccomaxillofacial Surgery and Traumatology of the University of Pernambuco Arcoverde campus
(LACUPE) is promoting an online course, with extensionist character, in the format of seminars, via
videoconference, in which each member of the league presents a theme weekly, previously intended and
guided by a professor. The course began in May with a completion in December 2020. Until the elaboration of
this article, 20 seminars have been presented.

Keywords: Dentistry Education. Oral surgery. Social Isolation. Distance Education.

1. INTRODUCAO
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As Ligas Académicas (LAs) séo
associagbes sem  fins lucrativos,
constituidas por discentes orientados por
docentes. Possuem o objetivo de estudar
uma determinada area do conhecimento,
desenvolvendo atividades que atendam
aos principios universitarios de Ensino,
Pesquisa e Extensao, triade essencial
para o Ensino Superior.!

A extensdo universitaria pode ser
compreendida como o elo entre
universidade e comunidade, sob forma de
programas, projetos, cursos, eventos,
publicacdes, entre outros. Ela identifica
demandas sociais, promovendo um
intercambio de saberes e acarretando
beneficios para as duas vertentes.?

A Liga Académica de Cirurgia e
Traumatologia  Bucomaxilofacial  da
Universidade de Pernambuco campus
Arcoverde (LACUPE) foi fundada em
janeiro de 2020, se tornando a primeira
Liga Académica do campus Arcoverde. A
LACUPE surgiu a partir de um grupo de
estudos, que reunia apenas discentes e
visava a atualizacdo do conhecimento na
area da cirurgia oral. Atualmente, a
LACUPE é composta por cinco docentes
e 13 discentes.

Em um contexto que visa a maior
seguranca sanitaria local, identificado pela
mitigacdo da pandemia pelo SARS-CoV-
2, estratégias como suspensdo das
atividades presenciais nas Universidades
e atendimentos clinicos eletivos foram
estabelecidas pelo  Ministério da
Educacdo e Conselho Regional de
Odontologia (CRO), respectivamente.3>

Diante do isolamento social provocado
pela pandemia do SARS-CoV-2, a
LACUPE promoveu um curso com carater
de extensdo, intitulado “Seminarios
Avancados em Cirurgia Oral e
Maxilofacial” visando a compensacgao da
perda pedagogica vivenciada no ano de
2020. Frente a isto, o objetivo deste

LACUPE: experiéncia durante COVID-19

trabalho é relatar a experiéncia vivenciada
pela LACUPE durante pandemia da
COVID-19 e isolamento social.

2. PERCURSO METODOLOGICO

As atividades da LACUPE estdo
organizadas em trés grandes eixos:
Ensino, Pesquisa e Extenséo.

O eixo da Extensdo previa, em seu
planejamento anual, além da prestacéo de
assisténcia em saude bucal a populagéo
por meio de atendimentos em cirurgia oral
e maxilofacial pelos membros da
LACUPE, realizados na clinica-escola da
UPE campus Arcoverde, apresentacoes
de seminarios presenciais, ministrados
pelos membros discentes.

Porém, o0  estabelecimento do
isolamento social como medida de
prevencao impds a liga a necessidade de
readequacédo do planejamento, optando-
se entdo pela utilizacdo de ambientes
virtuais e ferramentas tecnoldgicas para
realizacdo dos seminarios, inviabilizando,
assim, os atendimentos & comunidade.

Portanto, foi aprovado pela Setorial de
Graduacdo da UPE Multicampi um curso
no formato de seminérios, intitulado
‘Seminarios avangados em cirurgia oral e
maxilofacial’, via videoconferéncia usando
Google Meet (Google LLC, Califérnia,
EUA), onde cada membro apresenta um
tema, previamente destinado e orientado
por um professor. Os encontros
acontecem semanalmente, as segundas-
feiras, com duracdo méaxima de duas
horas.

Os temas abordados pertencem as
areas de Cirurgia Oral, Terapéutica
Medicamentosa em Odontologia, Cirurgia
Ortognatica, Tratamento Cirdrgico para
Desordens da Articulacéo
Temporomandibular (ATM) e Patologia
Oral.

Revista de Extensdo da UPE, v. 6, nUmero especial, p. 13-18, 2021



Foram ofertadas vagas para 100
participantes, desde académicos de
outras instituicbes até profissionais de
saude e comunidade em geral. Uma sala
de aula virtual foi criada através da
plataforma Google Classroom (Google
LLC, Califérnia, EUA), objetivando a
disponibilizagdo de materiais de apoio
sobre os temas abordados para os alunos
(Fotografia 1) e  avaliagOes-teste,
elaborada pelos docentes, com a
finalidade de acompanhar o desempenho
dos membros e demais espectadores em
cada maddulo do curso.

Figura 1: Sala de Aula virtual da LACUPE
no Google Classroom. Arcoverde, 2020.

LACUPE - Arcoverde
TOP 3: 2° Matheus 1° Yasmin 3° Larissa

Um feedback por parte dos discentes
membros da LACUPE foi coletado através
de um questionario de resposta anénima
de opinido publica (baseado na Resolucao
N° 510/16), com o objetivo de verificar os
aspectos positivos e negativos
vivenciados no curso. As respostas foram
mensuradas em escala Likert, onde: 1 -
concordo totalmente; 2 - concordo
parcialmente; 3 - nem concordo nem
discordo; 4 - discordo parcialmente; 5 -
discordo totalmente.®
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3. RESULTADOS

As apresentacgdes do curso ‘Seminarios
avancados em cirurgia oral e maxilofacial’
ocorreram semanalmente (Figura 2). O
curso iniciou no dia 04 de maio de 2020 e
foi encerrado em dezembro de 2020. Até
a elaboragcdo deste artigo, foram
apresentados 20 (vinte) seminarios.

Figura 2a: Apresentagdo virtual por
membros da LACUPE. Arcoverde, 2020.

Técnica de
osteotomia sagital
da mandibula

Ligs Acasimica de Cirurgi & Traumatologia
Bucomadlotacial - LACUPE

Seminirice svangados am Cirurgla Oral « Madictacial

Figura 2b: Apresentacado virtual por
membros da LACUPE. Arcoverde, 2020.
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A cada apresentacdo, o0 membro
apresentador disponibiliza, na sala de
aula virtual (Google Classrom) da
LACUPE, o material utilizado para que
todos tenham acesso. Em pouco tempo,
duas avaliacOes-teste foram aplicadas
para os membros e demais espectadores
do curso.

Com relacéo ao feedback por parte dos
membros, estes responderam O
guestionamento “A experiéncia no curso
me fez melhorar as habilidades de
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apresentacao de seminarios”, onde 60% e
40% concordaram totalmente e
parcialmente, respectivamente. 86,7%
concordaram totalmente ao responderem
sobre “A experiéncia no curso fez
aumentar meus conhecimentos sobre os
temas propostos”. E, por fim, 80%
concordaram totalmente guando
perguntados sobre “A minha experiéncia
com as aulas online do curso foram
positivas no geral”.

Com relacéo aos obstaculos
enfrentados no decorrer do curso, dois
alunos nao conseguiram realizar suas
apresentacoes por fatores externos.
Entretanto, ndo houve prejuizo de
planejamento e execucdo do curso, Visto
que jA se previa tal situacdo, e o0s
discentes membros da LACUPE foram
instruidos a concluirem suas
apresentacdbes um més antes do dia
marcado, para que pudessem se
antecipar em tais situagbes. Nao houve
problema de conexdo em nenhum
encontro.

4. DISCUSSAO

O Ensino a Distancia (EaD) ou ensino
remoto € uma ferramenta auxiliar de
educacéo a individuos impossibilitados de
estudar de forma presencial, e esta em
uma trajetéria ascendente em relacdo a
oferta, especialmente nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES). E uma estratégia
importante, visto que nao necessita de
deslocamento e permite flexibilizacdo dos
horarios, tornando-se uma realidade, com
a ocorréncia da pandemia pela COVID-
19_7-10

Apesar de ser tratado como EaD pela
grande maioria dos autores, Joye, Moreira
e Rocha (2020), afirmam que o ensino
remoto ndo se configura como EaD por
uma série de fatores, como: legislacao,
planejamento e investimentos em
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estrutura e formacéo de professores para
usos de tecnologias digitais na educagéo.
Afirmam ainda que a “implementacao de
modalidade educativa deve ter como
ponto de partida a qualidade da
aprendizagem discente”.11

Algumas IES  adotaram  essa
modalidade de ensino durante pandemia
da COVID-19. Entretanto, nem todas as
IES se adaptaram ao novo modelo. Sendo
assim, as LAs possuem um papel
fundamental no atual momento pois, a
estas, foi dada a oportunidade de
continuidade de execucao de
planejamento, caso se adaptassem a
realidade de ensino remoto.®

A LACUPE redirecionou  seu
planejamento presencial a um virtual,
executando um curso, € promove
apresentacoes de seminérios
semanalmente. Cada membro da Liga,
orientado por um professor, aborda um
tema relacionado a area da Cirurgia Oral
e Maxilofacial previamente destinado.

Vérias outras associacbes académicas
vém realizando atividades on-line. A Liga
Académica de Cirurgia Oral e Maxilofacial
(LACOMF-UFPA) e a Liga Académica de
Diagnéstico Oral do Pard (LADOPA-
UFPA), ambas da Universidade Federal
do Para, vém promovendo palestras
gratuitas. Porém, diferentemente da
LACUPE, as palestras sdo ministradas
por profissionais e professores vinculados
a instituicéo.®

Umas das principais dificuldades em
promover aulas remotas online é a
inacessibilidade, em especial por familias
de baixa renda. Essa condic&do sugere um
escasso investimento em  politicas
publicas de inclusdo social, sendo um
momento oportuno para se investir em
politicas que garantam acesso a internet e
dispositivos tecnoldgicos a todos.°

Vale ressaltar ainda a necessidade de
verificar a confiabilidade dos eventos
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promovidos por associacdes académicas,
visto que qualquer pessoa pode inserir
informacdes veridicas ou ndo na internet.
Xavier, et al (2020) citam que, para filtrar
0 conteudo desses eventos, é necessario
optar por eventos promovidos por
organizagbes vinculadas a instituicdes,
analisando o embasamento e orientagao,
bem como a utlizagdo de referéncias
cientificas sobre o assunto ministrado.®

5. CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagao de ferramentas virtuais em
tempos de pandemia e isolamento social
permite interacdo e construcdo do
conhecimento, dada a impossibilidade de
encontros  presenciais.  As Ligas
Académicas  possuem um  papel
fundamental diante da suspensdo das
aulas presenciais, Vvisto que permite
adaptabilidade ao formato do Ensino
Remoto.

A experiéncia vivenciada pela LACUPE
ressalta a importancia dessas
associacfes, visto que a mesma esta
proporcionando o0 aprimoramento de
habilidades de comunicacao e
apresentacao, proporcionando troca de
saberes e disseminando conhecimento,
mesmo que de forma remota.

Sugere-se ainda a continuidade, pés
pandemia, da utilizacdo de ferramentas
virtuais como recursos pedagdgicos,
como auxilio no ensino hibrido.
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RESUMO

Diante dos desdobramentos causados pela pandemia da COVID-19 e da necessidade de desenvolver
pesquisa e extensao na universidade, envolvendo o curso de Licenciatura Plena em Matematica da UEMG
Ibirité, nasceu o projeto de extensdo Matematica Sem Barreiras. Logo, esse artigo tem como objetivo
apresentar o Projeto Matemética sem Barreiras e seus desdobramentos durante o periodo de isolamento
social. A ideia inicial do projeto era o de propiciar a comunicacdo, informacgéo e interacdo dos diversos
integrantes da comunidade académica em um cenario de isolamento social, uma vez que as aulas presenciais
foram suspensas como medida de prevenc¢éo ao contagio e disseminacdo da doenca. Dentre as varias a¢des
propostas no projeto, como a criagcao de paginas em plataformas como Instagram, Facebook e YouTube, foi
identificada como demanda imediata, tanto dos alunos quanto dos professores da universidade e da educacéo
basica, a necessidade de conhecer mais sobre as tecnologias digitais, inseridas de maneira abrupta na
comunidade como um todo, o que culminou com o curso de Ferramentas Google para Professores. O projeto
entdo teve seus horizontes ampliados e se engrandeceu, oferecendo possibilidades de formacéo, webinars e
outras formas de interacdo, de modo a minimizar os impactos do momento. O projeto pretende ter
continuidade, pensando na curricularizacdo da extenséo prevista em legislacao brasileira e almeja servir como
fonte de inspiragcdo para novas iniciativas extensionistas.

Descritores: Extensdo; Matematica; Ferramentas Digitais.

ABSTRACT

In view of the consequences caused by the pandemic of COVID-19 and the need to develop research and
extension at the university, involving the Full Degree in Mathematics at UEMG Ibirité, the Mathematical Without
Barriers extension project was born. The objective this article is show a Project and its resulteds. The initial
ideia was to provide communication, information and interaction for the various members of the academic
community in a scenario of social isolation, since the classroom lessons were suspended as a measure to
prevent contagion and spread of the disease. Among the various actions proposed in the project, such as the
creation of pages on platforms such as Instagram, Facebook and YouTube, the need to know more about
digital technologies was identified as an immediate demand, both from university students and teachers,
inserted abruptly in the community as a whole, which culminated in the Google Tools for Teachers course.
The project then had its horizons expanded and expanded, offering training possibilities, webinars and other
forms of interaction, in order to minimize the impacts of the moment. The project intends to have continuity,
thinking about the extension curriculum provided for in Brazilian legislation and aims to serve as a source of
inspiration for new extension initiatives.

Keywords: Extension; Mathematics; Digital Tools.
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1. INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, em Wuhan,
capital da provincia chinesa de Hubei,
foram identificados varios casos de um
tipo de pneumonia sem causa conhecida,
que se manifestava como uma doencga
respiratéria aguda.

A enfermidade, que se espalhou
rapidamente pela China, atingindo outros
paises asiaticos em poucas semanas, em
pouco tempo, ficou conhecida
mundialmente como COVID 19, tendo
sido atribuida pela Organiza¢do Mundial
da Salde — OMS — essa nomenclatura?.

No més seguinte, em 30 de janeiro de
2020, a epidemia de COVID-19 foi
declarada oficialmente pela agéncia como
uma emergéncia de saude publica de
interesse internacional, considerado o
mais alto nivel de alerta da Organizacgéo.*

Em margco do mesmo ano, estudos
evidenciaram o crescimento continuo da
epidemia de COVID-19, através da
transmissdo de pessoa para pessoa,
tendo a doenca infecciosa sido
caracterizada oficialmente como
pandemia pela OMS, no dia 11 do referido
mes.

A confirmacdo do primeiro caso de
infeccdo por coronavirus no Brasil se deu
em 26 de fevereiro de 2020,2 € no més
seguinte, o epicentro da doenca havia
alcancado o continente americano, tendo
passado pela China e pelo continente
europeu (em especial Italia e Alemanha).
Mais de um milh&o de pessoas no mundo
ja haviam sido infectadas no inicio do més
de abril, tendo o Brasil superado os dez
mil casos confirmados também no referido
més.3

10 termo COVID - 19 vem da expressdo em inglés
coronavirus disease 2019, em referéncia ao tipo de
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Na tentativa de frear a disseminacao do
virus, foi recomendada pela OMS a
adocdo do distanciamento social e de
varias medidas de saude publica. Para
atender a essa recomendacao, diversos
paises determinaram a interrupcdo das
aulas, das atividades comerciais
consideradas nédo essenciais, de eventos
sociais, culturais e esportivos. Também
houve a reducdo da disponibilidade de
meios de transporte, o fechamento de
aeroportos e terminais de trens e 6nibus e
a restricao da circulacao de pessoas, com
variagdes em magnitude e duragéo
dessas medidas de acordo com o pais.3

Nesse sentido, a pandemia trouxe
consigo consequéncias que ultrapassam
guestdes diretamente ligadas a ela —
como numero de infeccdes e mortes ou
possiveis efeitos posteriores da doenca.
Além das implicancias no sistema de
saude como um todo, é possivel identificar
efeitos sobre uma série de atividades
humanas, como economia, educacéo,
relacbes sociais e no meio ambiente,
resultantes das respostas ao isolamento
social vertical e horizontal implementados
pelos diferentes paises.>*

Segundo Marques (2020), dentre os
impactos ocasionados pela disseminacao
da doenca, destacam-se aqueles
relacionados ao sistema educacional. De
acordo com o autor, a énfase se da uma
vez que houve a privacdo do ensino
presencial de estudantes em diversos
niveis de ensino, em funcao do isolamento
social como parte das medidas referentes
a politicas publicas de saude adotadas no
pais. Tal isolamento € tido pela maioria
das autoridades governamentais como
uma das acdes eficazes para se evitar
aglomeracdes, reduzindo o contagio pelo

virus e ao ano de inicio da epidemia, de acordo
com as praticas da OMS para nomear novas
doencas infecciosas humanas.
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virus e controlando a disseminacdo da
doenca.*

De acordo com dados da Organizacdo
das Nacodes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO — acrénimo
de United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization), no periodo
entre 28 de marco e 26 de abril de 2020,
cerca de 1,7 bilhdo de estudantes de
diferentes niveis e faixas etarias, em até
193 paises (90% de todos os estudantes
no mundo), tinham sido afetados pelo
fechamento presencial das unidades
escolares ao longo do tempo.®

De acordo com Senhoras (2020):

Em todas as fases do ciclo pandémico, a
pandemia afetou de modo distinto
professores e estudantes de diferentes
niveis e faixas etarias, e por conseguinte
muitas das assimetrias educacionais pré-
existentes tenderam a se acentuar conforme
as especificidades em funcéo, tanto, da falta
de trilhas de aprendizagem alternativas a
distancia, quanto, das lacunas de
acessibilidade de professores e alunos a
Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo
(TICs) para promocéo do Ensino a Distancia
(EAD).5

No estado de Minas Gerais, as aulas
presenciais foram suspensas nos
estabelecimentos de ensino da rede
publica em meados do més de marco,
através de deliberacdo do Comité
Extraordinario COVID-19.”

Seguindo as orientacdes do Comité, a
Universidade do Estado de Minas Gerais
(UEMG) suspendeu suas aulas
presenciais, e a partir da Portaria UEMG
n° 034, publicada em 17 de marco de
2020, estabeleceu parametros para
continuidade do trabalho docente na
instituicéo.®

Com o intuito de se adaptar a nova
realidade surgida em meio a pandemia, de
forma a realizar o atendimento daqueles
por ela afetados, passou-se a buscar
alternativas de adaptacdo em todos os
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setores por ela afetados. No sistema
educacional, no que diz respeito a
educacdo superior, a nova realidade
acabou por “exigir a criagdo de novos
caminhos para seguir com 0s semestres
que estavam em andamento”.®

Nessa conjuntura, da-se o surgimento
do projeto de extensao “Matematica Sem
Barreiras”, que almeja desenvolver canais
de comunicacao e interacédo formativa, por
meio de tecnologias digitais de informacgao
e comunicacao. Iniciado durante o periodo
de isolamento social e no contexto de
suspenséao das aulas presenciais do curso
de licenciatura em Matematica da
Unidade UEMG Ibirité, o projeto aborda
temas diversos, com enfogue em
aspectos matematicos, além de trazer
informacgfes necesséarias ao publico ao
gual é destinado.

Inicialmente direcionado a estudantes
do curso de Licenciatura em Matemética
da UEMG/Unidade Ibirité e dos demais
cursos presenciais, bem como a
comunidade académica da referida
instituicdo de ensino, 0 projeto tem
alcancado publicos diversos, ao utilizar-se
de redes sociais como Instagram e
Facebook para publicar seu material de
divulgacéo. Além disso, realiza
videoconferéncias com fins educacionais
(webinars) veiculadas por meio de um
canal com o mesmo nome do projeto no
YouTube - plataforma de
compartilhamento de videos — e do
Instagram. Em funcionamento desde maio
de 2020, o projeto produz e publica
conteudo, além de organizar eventos e
cursos online. O primeiro curso ofertado
pelo projeto foi o de Ferramentas Google
para professores, que pretendia auxilia-
los durante um momento tao desafiador, a
pandemia. Os recursos apresentados
durante o curso foram algumas das
ferramentas oferecidas pelo Google, por
estarem gratuitas nesse momento, e por
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terem sido escolhidas pela grande maioria
das instituicbes de ensino para oferta de
atividades remotas e a distancia.

A partir do curso, foi possivel a
elaboracdo de um livro e-book gratuito
para o auxilio dos profissionais.

Nesse sentido, esse artigo tem como
objetivo apresentar o projeto de extensao
“‘Matematica sem Barreiras”, além de
discorrer sobre os desdobramentos dele
originados.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Para isso, 0 texto apresenta
inicialmente os impactos e acoes
ocorridas no ambito da UEMG, baseando-
se nas legislacdes estadual e institucional
desde o inicio da pandemia. Em seguida,
faz-se uma breve descri¢éo do projeto de
Extensdao “Matematica Sem Barreiras”,
relatando sua concepcéo e seu desenrolar
referente a acbes por ele propostas, que
culminaram com a oferta do curso de
Ferramentas Google para Professores.

A seguir, sS80 expostos conceitos
tedricos a respeito das tecnologias digitais
e das ferramentas de ensino. Por fim,
apresenta-se a comunidade académica e
a sociedade do entorno para as quais 0
projeto foi idealizado, seguida das
consideracdes finais.

3. RESULTADOS

3.1.Pandemia COVID-19: O contexto da
UEMG

Em 15 de margo de 2020, por meio do
Decreto Estadual n® 47.886, o estado de
Minas Gerais estabeleceu medidas de
prevencgao ao contagio e de
enfrentamento e contingenciamento da
epidemia COVID-19.%°

Nesse mesmo decreto, foi instituido o
Comité Gestor do Plano de Prevencéao e
Contingenciamento em Saude do COVID-
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19, o Comité Extraordinario COVID-19.1!
Ainda nessa data, o Comité suspendeu as
aulas presenciais nos estabelecimentos
de ensino da rede publica estadual, no
periodo de 18 a 22 de marco de 2020.%?

Em resposta a solicitacdo, a
Universidade do Estado de Minas Gerais
determinou a suspenséao das aulas a partir
da data indicada na deliberacao,
publicando, em 17 de marco de 2020, a
Portaria/UEMG n° 34, para
regulamentacdo das atividades docentes
durante o periodo de emergéncia em
Saude Publica no estado.® O documento
previa que enquanto ndo houvesse a
possibilidade de oferta das aulas
presenciais, os professores deveriam
ocupar seus encargos didaticos com a
realizacdo das demais atividades
inerentes a sua funcéo, como atendimento
a alunos, planejamento, elaboracdo de
material, orientacdo de trabalho de
conclusdo de curso, pesquisa, produgao
bibliografica, extensao, gestao
académica, dentre outros.

No entanto, em 20 de marco de 2020,
foi reconhecido o estado de calamidade
publica no estado de Minas Gerais em
funcdo da pandemia do coronavirus
através do Decreto n° 47.891.1°

Dessa forma, ao findar do prazo
estabelecido pela Deliberagdo do Comité
Extraordinario COVID-19 n°1, o Comité
publicou uma nova deliberacdo em 22 de
margo, determinando novas medidas a
serem adotadas no ambito do Sistema
Estadual de Educacéo, abrangendo todos
0s niveis de ensino enquanto durasse 0
estado de calamidade publica.*?

O novo documento revogou a
deliberacdo de n° 1 do Comité,
suspendendo, por tempo indeterminado,
as atividades de educacdo superior em
todas as unidades autarquicas e
fundacionais que integram a
Administracdo  Pudblica estadual. A
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Deliberacédo de n° 18 também facultou a
essas instituicbes a realizacdo de
atividades académicas por meios nao
presenciais, de modo a cumprirem 0
calendario escolar que Ihes é aplicavel.!?

Desse modo, a comunidade académica
da UEMG manteve-se ativa, realizando as
atividades estabelecidas pela
Portaria/lUEMG n°® 34, uma vez que as
mesmas respeitam o que foi colocado pela
Deliberacao de n° 18 do Comité
Extraordinario COVID-19. Mas mesmo
com a manutencdo dessas acdes e
processos inerentes ao funcionamento de
uma instituicAio de ensino superior,
crescia, principalmente entre docentes e
estudantes, uma angustia resultante do
periodo de incertezas propiciadas pela
pandemia de COVID-19.

O contato entre professores e alunos foi
mantido, em um primeiro momento, entre
0s meses de maio a julho, através de e-
mail e era evidente a necessidade do
estabelecimento de uma maior interacao
entre 0s membros da comunidade
académica, de forma a responder e
atender os anseios de todos o0s seus
componentes.

Foi assim que no inicio do més de
junho, o Conselho Universitario da UEMG
(CONUN/UEMG) determinou diretrizes e
prazos para que as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo passassem a ser
realizadas de forma remota.’®* A
Resolucao previa, dentre outras acoes, a
reorganizacdo do planejamento do
calendario de continuidade das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo e a
verificacdo de quais estratégias de
atividade remota e quais conteudos e
disciplinas poderiam ser trabalhados de
forma online (UEMG, 2020b). No més
seguinte, através de uma resolucéo
publicada pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da Universidade
(COEPE/UEMG) foram estabelecidas as
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condicbes para que essas atividades
fossem retomadas de forma remota
emergencial durante a pandemia da
COVID-19. Essas diretrizes traziam
orientacbes a respeito de contetdos
curriculares obrigatérios e nao
obrigatérios, tedricos e  praticos,
atividades complementares e demais
atividades existentes no ambito da
instituicdo.

Ainda no comec¢o do més de julho, o
COEPE aprovou novo calendério
académico para a instituicdo, no qual
previa para o dia 13 daquele més o inicio
das atividades letivas remotas. Em 27 de
julho, deu-se continuidade ao primeiro
semestre de 2020, com a presenca dos
alunos, a ser encerrado em outubro do
mesmo ano, data em que, até entdo, ndo
havia ocorrido o retorno das atividades
presenciais.

3.2Projeto “Matematica sem Barreiras”

O projeto de extensdo “Matematica
Sem Barreiras” surgiu a partir de uma
inquietacdo dos estudantes e professores
do curso de Licenciatura Plena em
Matemética durante a pandemia no
COVID-19, no momento em que se
encontravam  suspensas as aulas
presenciais.

A acao extensionista tem como objetivo
principal desenvolver os canais de
comunicagéo e interagao formativa com a
comunidade académica e sociedade do
entorno da universidade, por meio das
tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo, durante o periodo de
isolamento social. Almeja-se que o projeto
tenha continuidade apdés o retorno de
atividades presenciais.

Os assuntos abordados dentro do
projeto tém enfoque em Mateméatica e
versam sobre como essa area do
conhecimento esta presente no cotidiano
das pessoas.
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O projeto foi concebido considerando-
se a necessidade de se proporcionar
espacos de interacdo entre professores,
estudantes e demais membros da
comunidade, por meio de divulgacao de
projetos, experiéncias, manifestacdes
artisticas culturais, canais de escuta e
apoio. Tem como intencdo ainda informar
0 publico-alvo sobre o que acontece na
unidade e na universidade como um todo,
mostrando fatos de interesse geral atuais
sobre saude e sobre a universidade em si.

Se anteriormente a pandemia tais
espacos ja se mostravam necessarios, o
isolamento social acabou por acentuar a
importancia do estabelecimento concreto
dessas interagbes, mediante canais que
atendessem as recomendacdes de saude
e fossem, ao mesmo tempo, meios
efetivos para o0 estabelecimento e
manutencao das relacdes académicas.

O projeto de extensdo assume, assim,
além de sua funcdo académica,
relacionada a aspectos da universidade,
uma funcao social, formativa, informativa
e integradora, conforme exposto por
Paula (2013):

Para dizer de forma simples, a extensao
universitaria é o0 que permanente e
sistematicamente convoca a universidade
para o aprofundamento de seu papel como
instituicdo comprometida com a
transformacdo social, que aproxima a
producéo e a transmissé@o de conhecimento
de seus efetivos destinatarios, cuidando de
corrigir, nesse processo, as interdicées e
bloqueios, que fazem com que seja
assimétrica e desigual a apropriagao social
do conhecimento, das ciéncias, das
tecnologias.®®

O material produzido pelos
participantes do projeto busca, de forma
geral, mostrar assuntos matematicos
envolvidos nos temas atuais de relevancia

2 Rede social online de compartilhamento de fotos
e videos entre seus Usuarios.
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e de interesse da comunidade académica
e da sociedade do entorno.

Essa é a teméatica principal de
publicacdes, webinars e minicursos, que
propiciam a interagdo nao s6 com cursos
de Matematica de outras unidades/
universidades, mas, também permitem o
alcance de alunos de outros cursos de
licenciatura.

Inicialmente, foi criada uma péagina para
o0 projeto no Instagram?, no qual os
conteudos produzidos por estudantes
voluntarios e professores participantes da
iniciativa sao postados. Os contetdos que
aparecerao na pagina do “Matematica
sem Barreiras” tém as tematicas definidas
a partir de levantamento prévio realizado
pelos integrantes do projeto, seguido de
pesquisa bibliografica, elaboracéo do post
e publicagéo.

Cada dia da semana é composto de
uma tematica: nas segundas acontecem
as Webinars, nas tercas a Hora da Noticia,
guarta é o dia de conteudos especificos de
Matematica, na quinta sdo postados
assuntos sobre Sustentabilidade e nas
sextas sdo abordados os temas de jogos
e brincadeiras. Em todos eles, é feita a
contextualizacdo da Matematica de
alguma maneira. Até o dia 30 de
setembro, a pagina contava com 1.101
seguidores, tendo realizado 217
publicacdes.

O projeto esta associado ao
Departamento de Ciéncias Exatas (DCE)
da Unidade UEMG Ibirité e, dessa forma,
0os conteudos sdo repostados no
Facebook?, na pagina Matematica -
UEMG/Ibirité, pertencente ao DCE e ao
curso de Licenciatura em Matemética da
unidade, com o intuito de movimentar
esses canais anteriormente criados,
visando a comunicar, informar e interagir

3 Plataforma de rede social que oferece uma série
de produtos e servicgos.
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com docentes, estudantes da UEMG e
membros da comunidade externa.

Os eventos sincronos, realizados no
formato de webinar, sao feitos no minimo
uma vez por semana. Os assuntos
abordados s&o aqueles considerados
importantes para 0 projeto e para as
comunidades académica e do entorno,
envolvendo a presenca de convidados
internos ou externos a UEMG. No inicio do
projeto, as transmissdes eram realizadas
através do canal do YouTube de uma das
professoras orientadoras, dedicado ao
ensino de Matematica. A medida que as
acOes do projeto foram se consolidando,
optou-se pela criacdo, também na
plataforma de videos, de um canal
somente para fins de divulgacdo desses

eventos. Ja foram explorados nas
webinars tematicas relacionadas a
educacéo, educacéo matematica,

etnomatemética, tecnologias digitais na
sala de aula, estagio obrigatorio,
gamificacdo como forma de ensino,
importancia das AACC nas universidades,
como o PIBID ajuda na formagao
académica, informacdes basicas sobre o
Teams, como seria 0 ensino remoto
emergencial na UEMG, como estudar
Matematica para o ENEM 2020,
representatividade negra na docéncia,
como estudar Matematica atraves de
origami e varios outros assuntos. Em
todas as webinars, ao final, era
disponibilizado um formulario eletrénico, a
partir do qual a audiéncia preenchia seus
dados pessoais para poder receber via e-
mail um atestado de participacdo. A
visibilidade desses eventos permitiu
estabelecer parcerias com outros setores
dentro da propria universidade e com
instituicbes externas, aumentando a
abrangéncia do projeto.

Outro objetivo do projeto “Matematica
Sem Barreiras” é a promogado de mini
cursos e treinamentos importantes para a
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pratica docente em tempo de pandemia.
Nesse sentido, surgiu a proposta do curso
Ferramentas Google para professores,'®
com a intencdo de auxiliar educadores
gue, durante o fechamento das escolas,
precisaram se adaptar a utlizacdo de
tecnologias digitais. Durante 0 curso,
foram apresentadas algumas ferramentas
gratuitas da plataforma Google, que sao
utilizadas em muitas instituicbes de
ensino. O curso tem sido ofertado de
forma online, usando uma dessas
ferramentas, o Google Meet, e acabou
alcancando os mais variados publicos,
nao se limitando a profissionais da area da
educacéo. Até o momento, 300 pessoas ja
participaram da formacéo promovida pelo
projeto. Além de existir uma lista de
espera para realizagédo do curso, o projeto
tem recebido solicitagbes de instituicbes
diversas para aplicacdo de treinamentos
internos, além da elaboracdo do e-book
disponibilizado gratuitamente e escrito
pelas professoras Anastacio e Franca
(2020).16

O alcance das acbGes do projeto
‘Matematica  sem  Barreiras” vem
embasando as discussfes a respeito do
processo de curricularizagéo da extensao
universitaria a ser implementado no
ambito do curso de licenciatura em
Matematica da UEMG Ibirité, em
atendimento a Resolucdo n° 7, de 18 de
dezembro de 2018, cujo prazo para
implantacéo finda em 2021.17 Para que as
atividades extensionistas passem a ser
integrantes do projeto de curso, adotar-se-
a a visado de universidade enquanto local
de formacéo integral, como cita Pinho de
Almeida (2015).18 A autora, partindo do
pensamento freireano em que educar-se é
impregnar de sentido cada momento da
vida, cada ato cotidiano, considera a
educagéao enquanto fonte de
conhecimento capaz de significar a
existéncia, contribuindo efetivamente para
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a formacao de todo e qualquer cidadao.
Assim, a concepcao das agdes destinadas
a integracdo da extensao ao curriculo do
curso de Licenciatura em Matematica,
iniciada com o projeto “Matematica sem
Barreiras”, estara ancorada sobre a quarta
vertente de conceituacdo da extenséo
universitaria citada por Cortez et al.
(2019),%° influenciada pelas ideias de
Paulo Freire.

Segundo o0s autores, tal vertente
considera que a extensdo deve possuir
carater cultural emancipador, capaz de
proporcionar tanto a Universidade quanto
a comunidade o compartiihamento de
saberes. Dessa forma, torna-se possivel
gue o conhecimento académico junto a
sociedade seja democratizado e que
ocorra o trabalho interdisciplinar através
da relacdo entre teoria e prética.

3.3Tecnologias digitais e as

ferramentas de ensino

Tecnologia é um termo amplamente
difundido e estudado sob diferentes
vieses. Cupani (2016) aponta que nao é
simples a definicdo da tecnologia, mas
que é clara a percepcao do que sao
considerados aspectos tecnoldgicos ou
nao e por isso faz-se necessario reviver a
explicagdo do termo, no cerne de seu
desenvolvimento. Segundo o autor,
considerar a tecnologia como um artefato
ou componente € instrumentaliza-la:

Aquilo que denominamos tecnologia se
apresenta, pois, como uma realidade
polifacetada: ndo apenas em forma de
objetos e conjuntos de objetos, mas também
como sistemas, como processos, Como
modos de proceder, como certa
mentalidade.?

A palavra Tecnologia é de origem grega

e surge a partir de tekhno — ‘arte,
artesanato, industria, ciéncia' e — logia -
'linguagem,  proposi¢cdo’. Em  sua
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completude, pode ser definida como o
estudo da técnica e dos processos, do
saber, agir e transformar para atender a
um objetivo ou propésito. Por isso, suas
caracteristicas sdo concebidas para
atender as demandas sociais,
modificando costumes e valores.?0-2

Com o] desenvolvimento das
Tecnologias de Informacao e
Comunicagcao (TIC), o conceito de
tecnologia ficou fortemente atrelado a
utilizacdo de recursos digitais, como
celulares e computadores. Tém-se entao
as tecnologias digitais, que agrupam
recursos e ferramentas contemporaneas
para atingir objetivos informacionais e
estratégicos de uma sociedade.

Ribeiro (2016) aponta que as
tecnologias digitais, em algum sentido,
séo vistas como solucdes para aspectos
pedagoégicos que propiciem melhorias no
processo de ensino e aprendizagem e, por
isso, também sdo utlizadas na
educacgdo.??

Vasques e Lima (2016)?® e Abad e
Rasseto (2016)** enfatizam que as
tecnologias digitais e suas ferramentas
necessitam estar agrupadas ao espaco
escolar e apresentar um carater
agregador e, em uma perspectiva
globalizante, visando a novos caminhos
para o ensino. Nao se trata de ignorar as
praticas tradicionais da educacdo, mas
sim de propor novas metodologias e
ferramentas para incitar meios inovadores
de aprendizagem e de organizacdo de
materiais de determinados contetdos. A
aplicacdo e o uso adequado das
tecnologias digitais na educacao precisam
basear-se em conhecimento por parte dos
docentes e na articulagdo dos discentes,
mas também devem fazer parte de uma
reforma educativa.?22°

O Projeto “Matematica sem Barreiras”,
visando a atender as demandas
contemporaneas perante o cenario de
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pandemia e preocupado em defender uma
perspectiva ecossistémica, na qual
integram-se 0s problemas educacionais
aos sistemas culturais, sociais e
tecnoldgicos?® propds o) curso
“Ferramentas Digitais para Professores”.
O Curso buscou apresentar tecnologias
digitais que podem ser utilizadas para as
praticas docentes, ndo apenas como
complemento as aulas, mas como recurso
principal de mediacdo e comunicagao
entre alunos e professores.

Escolheu-se as ferramentas Google
para explicitacdo no curso, identificadas
pela facilidade de acesso, abrangéncia
mercadoldgica e acesso gratuito no
momento atual. Foram apresentadas as
ferramentas Drive (ferramenta de
armazenamento em nuvem), Docs
(pacote de ferramentas que possibilita
escrever, editar e compartilhar arquivos
de maneira gratuita), Jamboard (tipo de
quadro branco - tela — que salva
automaticamente o que esta sendo feito,
funcionando como uma mesa
digitalizadora), Meet  (servico de
comunicacdo  por  video), Forms
(ferramenta para criagdo de pesquisas,
formularios e guestionarios
personalizados) e Classroom (plataforma
de gerenciamento de atividades e de
contato com alunos).®

3.4Comunidade académica e

sociedade do entorno

Durante todo o desenvolvimento do
projeto de extensdo, foi possivel a
interacdo dos envolvidos nas atividades,
seja via chat durante as Webinars, por
comentarios nos posts realizados nas
redes sociais, mensagens via directs na
pagina do Instagram, e-mails recebidos e
retorno dos formularios disponibilizados.

Por meio dessas interacOes, foi
perceptivel o envolvimento de outras
pessoas que ndo eram apenas O0S
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estudantes, docentes e profissionais dos
cursos de graduacdo da UEMG lbirité.
Professores da educacdo basica das
redes municipais, estaduais e professores
do ensino superior de outras instituicbes
também participaram das atividades
propostas. Verificou-se ainda que, em
funcdo do carater mais abrangente das
midias utilizadas, foram alcancados
também profissionais de outras areas e
pessoas em Varios estados do pais, além
do alcance de outros paises.

Sendo assim, apesar de néo configurar
como tematica central no processo de
idealizacdo do projeto, a Formacéao
Docente emergiu com muita intensidade
neste caminho, tornando-se fundamental
para a consolidacdo de estratégias de
ensino e novas compreensodes acerca das
praticas pedagbgicas em tempos de
pandemia. A grande procura pelos cursos
sobre as ferramentas digitais traduziu a
necessidade da universidade fazer
pesquisa e extensdo sobre o tema.

O alcance do projeto, inicialmente
destinado a comunidade académica,
também se estendeu, chegando a
pessoas de outras regides, cursos e
Universidades, observadas muitas vezes
nas conversas de chats, durante as
programacdes oferecidas. A pagina do
Instagram do projeto conta com mais de
1100 seguidores, sendo 37% de Belo
Horizonte. Identificou-se um publico
internacional como México, Portugal,
Indonésia e Marrocos. Aproximadamente,
84% da audiéncia tém entre 18 e 44 anos
e 71% do publico é feminino. A pagina do
projeto conta com mais de 5340
impressbes por semana. Tais dados
foram extraidos das métricas oferecidas
pelo préprio Instagram.

O canal do YouTube conta com 947
inscritos e 15.537 visualizacdes. Desses
inscritos 69,2% sdo do sexo feminino e
30,8% do sexo masculino. A maioria dos
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videos do canal do YouTube foram
vinculados simultaneamente com o
Instagram e permanecem gravados nas
duas plataformas, o que garante o acesso
da audiéncia em momentos assincronos
também. Enfatiza-se que esses dados séo
metrificados pelo proprio YouTube.

Observa-se que a grande maioria dos
espectadores sdo do sexo feminino e séao
de idades variadas, demonstrando a
multidisciplinaridade do Projeto.
Entretanto, o perfil ndo pode ser descrito
nesse momento, haja vista que estamos
tratando as métricas quantitativas
oferecidas pelas ferramentas, que
apresentam meédias globais e néo
segmentadas.

4. DISCUSSAO

A pandemia de COVID-19 produziu
impactos variados em diversos setores da
sociedade, provocando efeitos que vao
muito além de questdes relacionadas a
saude. Dentre esses efeitos, podemos
destacar as consequéncias diretas sobre
o sistema educacional, pelas quais quase
dois bilhGes de estudantes se viram
privados das aulas presenciais em fungao
da adocdo do isolamento social em
diversos paises como medida de reducao
do contagio para contencdo da
disseminacao da doenca.

A idealizacdo e implantacdo do projeto
de extensao “Matematica sem Barreiras”
teve grande importancia para o curso de
Licenciatura Plena em Matematica da
UEMG Ibirité, no sentido de prover
comunicacdo e interacdo entre alunos e
professores durante o periodo de
suspensdao das atividades presenciais
devido a pandemia da COVID-19. Essa
importancia, enquanto canal comunicativo
e de informacgéo, se estendeu inicialmente
a unidade académica e posteriormente a
sociedade como um todo, uma vez que 0s
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objetivos do  projeto foram  se
aperfeicoando e crescendo diante dos
desafios impostos pelo momento. Dessa
forma, o projeto passou a abordar
assuntos diversos, que atendessem as
demandas de um publico que foi se
modificando a medida que as acdes do
projeto iam ocorrendo.

A escuta ativa, realizada pelos
componentes do projeto, foi fundamental
para o delineamento do percurso de todo
o trabalho, tanto para o que foi proposto
pelos alunos da universidade quanto para
a comunidade. E assim, embasado nas
necessidades identificadas mediante tal
processo de escuta, no sentido de
aprimoramento do antigo e aprendizagem
perante 0 novo, como € proposto por
Rodrigues et al. (2013)?’ para inovagéo
dos conhecimentos, o projeto almejou
criar uma alternativa de comunicacdo e
interacdo para aproximagcdo dessa
comunidade num momento de isolamento
social, em que a manutencdo do contato
entre seus componentes era de suma
importancia para que O processo e 0
trabalho ndo fossem perdidos perante
uma situacao tao atipica.

Nesse sentido, cumpre-se 0 que é
colocado também por Rodrigues et al.
(2013),%” quando os autores falam da
atuacdo dos académicos dentro da
extensdo universitaria: € possivel colocar
em pratica o que foi proposto em sala de
aula, se aproximando das pessoas, com 0
intuito de agregar qualidade a assisténcia
prestada, provocando uma mudanca
social. Para os autores, “a mudancga social
€ um dos principais objetivos da extensao,
gue promove melhoria na qualidade de
vida das pessoas assistenciadas. Trata-se
de um progresso da academia com as
comunidades”.?’

A criagdo de cursos para atender os
professores e alunos com a utilizacao das
ferramentas digitais tecnoldgicas, com o

Revista de Extensdo da UPE, v. 6, nUmero especial, p. 19-32, 2021



foco para o ensino remoto teve uma
participagdo importante, tanto dos alunos
voluntarios do projeto que puderam atuar
como protagonistas das ac¢des, como dos
professores da unidade que puderam
conhecer ferramentas para auxiliar o seu
trabalho para o semestre letivo. O curso
atingiu também professores das redes
municipais e estaduais das cidades do
entorno (Betim, Belo Horizonte, Contagem
entre outras) que participaram das demais
formacdes ofertadas nas webinars, além
de seguirem as paginas das redes sociais.

O projeto de extensdo Matematica sem
Barreiras pretende ter continuidade, ja
pensando nas  possibilidades de
curricularizagdo da  extensdo, em
atendimento ao que diz a Resolucao
CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018, que estabelece as diretrizes para a
Extensdo na  Educacdo  Superior
Brasileira. O documento considera a
extensdo enquanto atividade integrante
da matriz curricular e da organizacdo da
pesquisa e que deve se articular de forma
permanente com ensino, constituindo-se
em processo interdisciplinar que promova
a interagdo transformadora entre as
instituicbes de ensino superior e 0S outros
setores da sociedade. Isso ocorre por
meio da producdo e da aplicacdo do
conhecimento, devendo fazer parte de, no
minimo, 10% da carga horéaria dos cursos
de graduacéo.'’

Assim, o projeto buscar4d maneiras de
se expandir e promover concretamente a
participacdo de um numero maior de
graduandos e atingir um publico variado,
de diversos niveis de ensino, com a
criacdo de conteudos matematicos para
as redes sociais e elaboragéo de materiais
e cursos, principalmente sobre as TIDICs,
para professores e alunos da educacgao
bésica.

Além disso, pretende-se promover
eventos em que tal tematica esteja
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inserida e seja discutida, abordando como
a mesma tem sido empregada em
educacdo, principalmente na area de
aprendizagem matematica. Tais eventos
poderdo ser em formato de webinars, ja
promovidas pelo projeto, ou em formato
de encontros como seminarios ou
semanas tematicas, no qual o0s
licenciandos de Matemética atuardo como
participantes das acdes extensionistas em
todo processo de organizacdo e
realizacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dessa maneira os graduandos, em
formato de rodizio em cada setor do
projeto cumpriram tarefas dentro da
proposta que corresponderdo a créditos
para o cOmputo da carga horaria
obrigatéria de extensao.

Espera-se ainda que tal projeto sirva de
fonte de inspiracao, tanto para docentes
guanto para graduandos, de forma a
instigar o surgimento de outras iniciativas
com caracteristicas extensionistas e com
a missao de impactar e transformar, de
forma positiva, o0s variados setores
sociais.
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RESUMO

A pandemia do COVID-19 afetou todos os paises do mundo e interrompeu as mais diversas atividades. No
cenario universitario, varios projetos de extensdo cessaram suas acdes por tempo indeterminado,
prejudicando ndo s6 os académicos envolvidos em seu desenvolvimento, mas também seus publicos-alvo.
Nesse contexto, o projeto “Primeiros Socorros nas Escolas”, entendendo seu enorme impacto na comunidade
estudantil do Recife, teve como objetivo uma inovacdo no seu método de ensino, a fim de continuar levando
0 conhecimento préatico em primeiros socorros de forma simples e objetiva para os estudantes das mais
diversas redes de ensino. A metodologia escolhida foi a comunicativa-critica numa plataforma online
(Instagram), em que o publico péde interagir com os extensionistas, tirando duvidas e compartilhando
experiéncias. Foi realizado um questionario para saber se os estudantes que ja presenciaram as acdes do
projeto conseguiram adaptar-se a nova proposta, e se as informag8es foram bem compreendidas. O resultado
foi surpreendente, pois 0 engajamento no Instagram foi alto e com um feedback muito positivo, porém o
guestionario teve um retorno fraco e inconclusivo. Entende-se que o publico atingido foi diferente do esperado
originalmente, mas que o projeto continuou a cumprir seu proposito.

Descritores: Pandemia; Projeto de extensdo; Primeiros socorros; Ensino médio.

ABSTRACT

COVID-19 pandemic has affected all countries around the globe, ceasing all sort of activities. In the academic
scenario, lots of extension projects had to stop one’s actions for an undetermined time, harming not only the
academics involved in its development, but also their target audience. In this sense, the project “Primeiros
Socorros nas Escolas”, understanding its huge impact in the student community in Recife, had the goal to
innovate its teaching methods, so that it could keep delivering simple, practical, and objective knowledge
regarding first aid to students of various sort of teaching network. The communicative-critical methodology was
chosen, using an online platform (Instagram) where the audience could interact with extensionists, asking
guestions and sharing experiences. An online survey was fulfilled to ascertain if the students that have already
seen a presential action could adapt to the new form of presentation, and if all the information were well
understood. The result was surprising, since Instagram engagement was high and had a positive feedback,
but the survey had a weak, inconclusive return. It is understood that the audience reached was different than
originally expected, but the project continued to accomplish its purpose.

Keywords: Pandemic; Extension Project; First aid; High School.
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Devido a pandemia causada pelo
COVID-19, varios paises tiveram que
interromper suas atividades econdémicas,
sociais e educacionais por um periodo
indeterminado.* No Brasil nao foi
diferente,2 e o cenario académico foi um
dos mais afetados. Todas as acbes
presenciais foram suspensas, e 0S
projetos de extensdo das mais diversas
areas tiveram que parar.

O projeto de extensdo “Primeiros
Socorros nas Escolas” surgiu através da
vontade dos académicos de Medicina e
Enfermagem da  Universidade de
Pernambuco, e tem como objetivo
propagar o conhecimento acerca de
primeiros sSOCcorros em diversas
instituicbes de ensino das redes publica e
privada na cidade do Recife.

Vérias situagcbes cotidianas que
envolvem risco a vida exigem acoes
rapidas e precisas que podem ser feitas
até por pessoas que nédo trabalham com a
area da saude,*” e foi pensando nisso que
0 projeto baseou suas acdes. A
capacitacao dos estudantes pode ter uma
influéncia direta na vida pessoal de cada
um. O projeto existe a cerca de dois anos,
e jA impactou positivamente a vida de
diversos jovens. As acfes se davam por
meio de palestras interativas, em que 0s
extensionistas procuravam envolver o0s
alunos, tirar duvidas e escutar seus relatos
pessoais sobre o tema.

Frente & pandemia, a necessidade de
promover a saude é ainda maior, e
divulgar conhecimento € uma 6tima forma
de atingir tal objetivo. E nesse cenério que
nascem as ideias para dar continuidade
ao projeto de extensao.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Primeiros Socorros nas Escolas e a pandemia

A partir de marco de 2020, com a
interrupgdo das agbes presenciais, 0
grupo de extensionistas  procurou
alternativas para continuar prestando
servigo a comunidade. Surgiram assim as
publicacbes no Instagram, rede social
escolhida para divulgar videos educativos
e interagir diretamente com o0s
estudantes. O objetivo foi de continuar a
atingir diretamente o publico-alvo, pois &
sabido que a populacdo jovem tem amplo
acesso e boa familiaridade com as midias
sociais.

A metodologia desenvolvida foi a
comunicativa-critica. Semanalmente, um
tema foi escolhido para ser abordado de
forma completa no perfil
@primeirossocorrosnasescolas no
Instagram. Os temas abordados foram: 1.
Manejo de vitimas de choques elétricos; 2.
Manejo de vitimas de sincope; 3. Manejo
de vitimas de engasgo; 4. Manejo de
vitimas de convulsdo; 5. Manejo de
vitimas de queimaduras.

O perfil incentiva o didlogo e o
compartilhamento dos conhecimentos
prévios dos usuarios de forma interativa
(eram feitas perguntas como “o que vocé
faria diante dessa situagdo?”), aléem de
abrir um espaco destinado a sanar todas
as duvidas que podiam aparecer. Por fim,
foi postado um video sobre cada tema,
gue trazia um resumo das condutas
corretas a serem tomadas.

A fim de conhecer a eficacia da nova
metodologia, foi feito um questionario
online que interrogava os estudantes que
assistiram as palestras presenciais e
acompanharam o perfil do Instagram.
Para fazer essa abordagem, o diretor de
cada centro de ensino que ja foi alvo de
uma das acdes foi contactado, divulgando
o link do questionario para os alunos. O
guestionario foi obijetivo, de
autopreenchimento, sem identificacdo dos
alunos, padronizado, pré-codificado, e
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desenvolvido pelos autores (Figuras 1,2 e
3). Dessa forma, pode ser feita uma
comparacdo entre as impressdes dos
alunos frente as acfes presenciais e aos
videos e publicagdes na rede social. E
valido destacar que este relato, por se
tratar de pesquisa de opiniao publica com
participantes n&o identificados, nao
necessita de protocolos de apreciacao
ética, como definido pela Resolucdo CNS
n° 510/2016.5

Figura 1. Primeira pagina do formulario
online. Recife, 2020.

Primeiros Socorros nas Escolas

Avalie nossas ages presenciais e online!

*(brigatdrio

Qual sua instituicao de ensino? *

(escreva o nome do colégio em que vocé estd matriculado hoje)

Sua resposta

Qual seu grau de escolaridade? *

(O Estou cursando o Ensino Fundamental
(O Estou cursando o Ensino Médio

O Estou cursando o Ensino Superior

Vocé j& presenciou alguma agao do projeto "Primeiro Socorros nas Escolas™? *

O Sim
0O nao

Proxima

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Primeiros Socorros nas Escolas e a pandemia

Figura 2: Segunda pagina do formulario

online. Recife, 2020.
Y

Primeiros Socorros nas Escolas

"Obrigatdrio

Agdes Presenciais

Vocé considerou o conteldo passado faci & claro de ser compreendida? *
() sm

0O o

Como vocé se considzra em relagao a por em pratica o confeldo passado ao
presanciar uma situagao que necessits e primeiros socorros?”

H Tenho o conhecimento € & seguran;a para afuar nums situaco necessaria

) Tenho o conhecimento, porém nao me sinto segura para atuar numa situacdo

' necessaria

H Nao tenho o conhecimenta nem & sequranca para atuar numa situagao necessaria

De 0210, que nota vacé dariz para nossa agao presencial? *

Vocé & assistiu algum des videos ou viu algum dos posts publicados em nosso
perfil n instagram @primeirossocarrosnasescolas?

() sim

() N

Voltar Proxima

Nunca envie senhas pela Farmularios Goagle.
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Figura 3: Terceira pagina do formulario
online. Recife, 2020.

Primeiros Socorros nas Escolas

Agdes Online

Viocé considerou o conteldo passado em nossos videos e posts publicados no
instagram facil e claro de ser compreendido? *

O sm

(O Néo

Como vocé se considera em relagdo a por em pratica o conteudo passado no
instagram ac presenciar uma situagdo que necessite de primeiros socorros? *

{_: ) Tenho o conhecimento e a seguranca para atuar numa situacio necesséria

~ Tenho o conhecimento, porém n&o me sinto seguro para atuar numa situacao
' necessdria

w"':} No tenho o conhecimento nem a seguranga para atuar numa situago necessaria

De 0 a 10, gue nota vocé daria para as publicagdes em nesso perfil no
instagram? *

Deixe aqui um comentario sobre nossas agdes, tanto presenciais guanto online!
(opcional)

Sua resposta

Nunea envie senhas pelo Formulzrios Gooale.

3. RESULTADOS

O perfil no Instagram teve um o6timo
alcance. A média de visualizacbes dos
videos postados foi de 1324, além das
varias perguntas e comentarios recebidos
antes e apos as publicacdes. Esse
resultado foi extremamente positivo, visto
que numa acao presencial a média de
alunos presentes era de 80.

Quanto ao formulario online, o retorno
nao foi positivo. Foram recebidas apenas
11 respostas, de alunos de duas
instituicbes de ensino diferentes. As
respostas foram variadas, com mais da
metade dos estudantes assinalando que

Primeiros Socorros nas Escolas e a pandemia

nao acompanharam as publicacdes feitas
no Instagram. Os resultados do
guestionario, bem como os dados de
alcance das publicacbes do Instagram,
estdo disponiveis para amplo acesso no
link
https://drive.google.com/drive/folders/1g4
2PyotYSbNKWWBI_r_oWYVIMTWFFWBYV
?usp=sharing.

Quanto a avaliacdo das acOes
presenciais, todos o0s alunos que
responderam o formulario consideraram
as exposicoes faceis e claras de serem
entendidas. A grande maioria se
considerou apto e confiante para por em
pratica os conteudos aprendidos,
enquanto uma pequena parcela considera
gue compreendeu o conteudo transmitido,
mas nao sente confianca em aplica-lo
numa situacado de necessidade. Nenhum
dos alunos considerou que nao foi capaz
de compreender o conteddo e que nado
possui a confianca para aplica-lo. As notas
atribuidas pelos alunos para as atividades
presenciais foram altas, de forma que
nenhum aluno atribuiu nota inferior a 7 e
mais da metade deu nota 10.

Quanto a avaliacdo das ac¢bes online,
apenas 4 alunos relataram acompanhar
as postagens. Destes, 3 relataram que
foram capazes de aprender o conteudo
transmitido e aplica-lo. 3 atribuiram nota
maxima ao perfil na rede social, enquanto
1 atribuiu nota 8.

4. DISCUSSAO

O baixo retorno observado no
guestionario levantou um ponto a ser
discutido: por que os estudantes nao se
engajaram para responder?

Véarios estudos ja provaram que a
aceitacao por questionarios online € maior
do que por questionarios tradicionais
(entrevistas ou por questionarios
impressos),”? por terem a comodidade de
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serem respondidos em domicilio no
momento mais oportuno, além da
capacidade de imparcialidade e
anonimato ndo expondo os participantes a
influéncia da pessoa do pesquisador.
Ademais, algumas pesquisas referem que
a qualidade dos dados coletados a partir
de questionarios online pode ser superior,
devido a maior taxa de resposta e a dupla
digitacdo dos dados desnecessaria.01?

Entretanto, ainda que todos da turma
tenham recebido o] link para
preenchimento das respostas, apenas
uma pequena parcela de fato decidiu
responder. I1Sso nos leva a pensar que 0
contato fisico e o ensino presencial sao
fatores determinantes para o engajamento
da maioria dos estudantes, principalmente
0s mais jovens. Outro ponto a ser levado
em consideragao é que os estudantes, ao
usarem as redes sociais, estdo buscando
momentos de prazer e descontracdo, 0
gue diminui a atratividade por contetdos
técnicos.

Ainda assim, o resultado das acdes
online foi encarado como extremamente
positivo, e pode-se perceber que o publico
atingido foi diferente do esperado
originalmente. Ainda que boa parte dos
estudantes de ensino médio das escolas
visitadas anteriormente ndo tenha
acessado o0 conteudo, varias outras
pessoas, de diferentes idades e areas de
atuacao e interesse, puderam se envolver
e adquirir conhecimento acerca de
primeiros socorros. Dessa forma, o projeto
continuou a impactar significativamente a
vida de varios e cumprir seu objetivo
principal de munir os ouvintes com um
preparo efetivo em frente a emergéncias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados, podemos
concluir que o objetivo primordial do
projeto, que era levar conhecimentos
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basicos, praticos e tedricos sobre
primeiros socorros, foi efetivamente
atingido. No entanto, houve algumas
mudancas quanto ao publico-alvo
abordado.

Nesse contexto, é interessante buscar
novas maneiras de chamar a atencao dos
alunos de ensino médio de forma remota
para esse tipo de contetddo. Ensinar
conceitos que podem salvar vidas € um
trabalho importantissimo, e a ideia de
influenciar os jovens a buscar esses
conhecimentos € extremamente positiva,
visto que as situacdes reais em que eles
podem atuar diretamente sdo frequentes.

O projeto “Primeiros Socorros nas
Escolas” estda em busca de envolver a
maior quantidade possivel de individuos,
ndo s6 presencialmente, mas também
utilizando de redes sociais, pois isso
mostrou-se ser uma boa forma de
impactar positivamente a sociedade.
Dessa forma, o projeto conseguird se
expandir e ter cada vez mais sucesso.
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RESUMO

O presente artigo relata a experiéncia de um projeto de extensao realizado pelo Servigo Escola de Psicologia
de uma universidade publica de Minas Gerais, que objetivou ofertar atendimento psicol6gico a comunidade
académica durante a pandemia da COVID-19, no periodo de abril a julho de 2020. Os atendimentos foram
realizados pelos docentes da universidade sob a forma de plantdo e acolhimento psicolégicos, visando
oferecer um espaco de escuta qualificada para a expressdo de angustias e suporte emocional. Em
consonancia com as resolu¢des n® 11/2018 e n° 04/2020, do Conselho Federal de Psicologia, e com as
medidas de isolamento social, os atendimentos foram realizados de forma on-line. Verificou-se a prevaléncia
de estudantes do sexo feminino, reafirmando estigmas de género no qual o autocuidado foge do ideal de
masculinidade exigido na sociedade patriarcal. Identificou-se que a principal queixa foi a ansiedade, que pode
ser relacionada com os efeitos da pandemia e seus agravantes em diversas instancias, tais como a social e
a laboral. Ressalta-se a importancia da universidade publica na promocao de salde e na qualidade de vida
da comunidade onde esta inserida, principalmente, em momentos de crise.

Descritores: Plantao psicoldgico; Atendimento psicossocial; Acolhimento on-line; Saide mental.

ABSTRACT

This article presents the experience of an extension project carried out by the Servi¢o Escola de Psicologia —
Psychology School Service — of a public university from Minas Gerais State, which aimed to provide
psychological care to the academic community during the COVID-19 pandemic from April to July 2020. In
order to provide a qualified listening place for the expression of anguish and for the emotional support, the
psychological care was done by the university instructors by means of shifts and psychological attending. With
social isolation measures, the service was performed online and in accordance with resolutions 11/2018 and
04/2020 of the Conselho Federal de Psicologia — Federal Council of Psychology. The prevalence of the
female students was easily perceptible, reasserting the gender stigmas in which self-care escapes the ideal
of masculinity required in patriarchal society. The main identified complaint was anxiety, which can be related
to the pandemic effects and its consequent aggravating factors in several instances, such as social and labor.
In addition, it is important to mention that the public university plays an important role in the promotion of health
and quality of life to the community where it is inserted, especially in times of crisis.

Keywords: Psychological shift; Psychosocial care; Online care; Mental health.

Revista de Extensao da UPE, v. 6, nUmero especial, p. 39-51, 2021



1. INTRODUCAO

A pratica do plantdo psicolégico propde
o acolhimento imediato da pessoa por
meio de uma escuta qualificada. Nesse
modelo de atendimento ndo héa
necessariamente delimitacao ou
sistematizacédo dessa oferta de ajuda, de
modo que o profissional esteja a
disposicédo de "encontrar com 0 outro na
urgéncia" em uma dada comunidade ou
instituicdo, por periodos determinados ou
ininterruptos.? Essa  atividade visa
oferecer ao sujeito: suporte emocional,
espacgo para a expressao de sentimentos
e angustias, bem como, a possibilidade de
reorganizacao psiquica e de instilacao de
esperanca. A modalidade traz ainda a
possibilidade de um  atendimento
emergencial ou o inicio de um processo
gue pode se estender por uma ou mais
sessoes.

No Brasil, a proposta do plantdo
psicoldgico se iniciou em 1969, no Instituto
de Psicologia da Universidade de Séao
Paulo, e constitui uma pratica reconhecida
pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP).3* Mesmo sendo uma pratica
existente ha mais de 40 anos no contexto
brasileiro, a producéo cientifica na area
nao acompanha a velocidade dos
incrementos propostos nessa modalidade
de atendimento e em seus diferentes
formatos em universidades, instituicoes e
comunidades, que revelam novas
possibilidades de oferta de apoio
psicol6gico em situacdes de urgéncia.®

Com a pandemia da COVID-19 e o
consequente aumento dos quadros de
estresse, ansiedade e depressao, novas
demandas se apresentaram e, com elas,
a necessidade de adequacao do servico
de atendimento psicoldgico, que passou a
acontecer no formato on-line devido as
restricbes estabelecidas pelas medidas de
combate a doenca.®
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Dessa forma, o trabalho que ja era
realizado presencialmente, por meio de
estagio curricular orientado e
supervisionado por docentes do curso de
Psicologia, no Servico Escola de
Psicologia (SEPSI), da Universidade do
Estado de Minas Gerais (UEMG), campus
Divinépolis, foi adaptado ao ambiente
digital a fim de acolher as demandas de
estudantes, que aumentaram em
decorréncia das novas exigéncias da
pandemia e do isolamento social.
Entretanto, diante da impossibilidade de
realizacdo de estagios naquele momento
especifico, os atendimentos foram
realizados por professoras e professores
de diferentes abordagens psicolégicas,
enquanto os estudantes apoiaram na
organizagdo da agenda e nos
encaminhamentos.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Para a implementacdo do projeto,
primeiramente, foi realizada uma pesquisa
semiestruturada pelo Diretério Académico
(DA) da unidade Divinopolis, visando um
levantamento das demandas estudantis
no periodo de isolamento social. A partir
de tal levantamento, foi apontada a
necessidade de suporte nas seguintes
areas: alimentacédo, materiais de consumo
diario, materiais de higiene e atendimento
psicolégico. Das 200 respostas obtidas,
89 registravam a demanda dos
estudantes pelo atendimento. Este
projeto, portanto, consistiu na intervencao
direcionada a estudantes, de forma
gratuita, no formato de plant&o psicoldgico
e acolhimento individual.

Os atendimentos foram realizados por
docentes do curso de Psicologia da
UEMG, unidade académica Divinépolis,
por meio de ferramentas digitais
sincronas, como também, em casos
excepcionais, assincronas, por exemplo,
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por meio de mensagens de texto. A
realizagdo dos atendimentos foi pautada
em fatores éticos e técnicos da Psicologia,
baseando-se no Cddigo de Etica
Profissional, na Resolucdo CFP n°
11/2018,” que atualiza a Resolucdo CFP
n°® 11/2012 e na Resolucdo CFP n°
04/2020,2 que dispbe sobre a
regulamentacdo de servigcos psicoldgicos
prestados por meio de Tecnologia da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC)
durante a pandemia da COVID-19.
Objetivando uma melhor organizacao
dos atendimentos, foi montada uma
planilha com a disponibilidade de horarios
das(os) professoras(es) que foi
gerenciada por uma equipe de estudantes
voluntarias(os), integrantes do SEPSI, e
que foi enviada por e-mail para as(os) 89
estudantes interessadas(os) — conforme
formulario implementado pelo DA. Tais
estudantes responderam sobre a queixa
inicial, a disponibilidade de horario e o
profissional que tinham interesse para
realizar o acolhimento psicologico. Para
que houvesse a efetivacdo do
atendimento, o acesso a internet era
fundamental. Além disso, o docente
responsavel entraria em acordo com o
discente a respeito do horario e da
plataforma na qual ocorreriam as sessoes.
Como ferramenta de gerenciamento de
dados do servico e agenda de horarios
disponiveis das(os) professoras(es) que
realizariam os atendimentos, foi criada,
pela equipe de estudantes voluntarias(os),
uma planilha no Excel. Essa planilha foi
alimentada com informacdes de todas(os)
as(os) envolvidas(os) no projeto, além dos
dados das 52 inscricdes realizadas por
meio de um formulério on-line divulgado
nos meios de comunicacao digitais e no e-
mail, para as(os) 89 estudantes que
sinalizaram interesse inicial naquele
levantamento realizado pelo DA. Desses
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52 inscritos, 38 passaram por atendimento
no projeto.

Com o intuito de identificar o perfil do
publico atendido foram realizadas
andlises estatisticas descritivas por meio
do software Jamovi. Os resultados seréo
descritos a seguir.

3. RESULTADOS

O plantdo psicolégico em questédo
aconteceu em 2020, de abril a julho, e foi
realizado pelo Servico Escola de
Psicologia em conjunto com o Colegiado
de Psicologia, o Nucleo de Apoio ao
Estudante, o Centro Académico de
Psicologia e o Diretdério Académico da
unidade. Apesar de o levantamento inicial
realizado pelo DA ter indicado 89
interessados, apenas 52 alunos
realizaram a inscricdo no projeto. Todos
esses inscritos foram encaminhados para
agendamento, mas somente 38 deles
passaram pelo atendimento.

No que tange ao perfil dos estudantes
atendidos, a maioria foi mulheres (77,8%;
n= 28), e a média de idade entre os
participantes foi de 22 anos (DP= 4,92),
com idade minima de 18 e maxima de 39.
Quanto ao estado civil, 93,3% eram
solteiros e 6,7% eram casados. No que diz
respeito a renda familiar, a maioria indicou
uma renda entre dois a quatro salarios-
minimos, o0 que corresponde atualmente a
valores entre R$2.090,00 e R$4.180,00. A
Tabela 1 demonstra a distribuicdo dos
participantes em caracteristicas
sociodemogréficas.

Revista de Extensdo da UPE, v. 6, nimero especial, p. 39-51, 2021


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/05/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-11-DE-11-DE-MAIO-DE-2018.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/05/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-11-DE-11-DE-MAIO-DE-2018.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/Resoluxo_CFP_nx_011-12.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/Resoluxo_CFP_nx_011-12.pdf

Tabela 1: Caracteristicas
sociodemogréficas da amostra (N = 36).
Divindpolis, 2020.

Variaveis n %
Sexo Feminino 28 77,80
Masculino 8 22,20
Ensinomédio 1 2,80
Superior
Escolaridade completo 1 280
Superior
incr())mpleto 34 9440
Artista 1 290
Auxiliar
Administrativo 2,90
Comerciaria 1 290
Cuidador de
idosos 1290
Estagiario 2 570
Profissao Estudante 24 68,60
Jornalista 1 290
Pintor 1 290
Técnica
universitaria 1290
Técnico de 1 290
enfermagem
Vendas 1 290
Estado civil Casada 2 6170
Solteira 28 93,30
0 1 3,60
rI\}/I(;)radores 1 8 2860
residéncia 2 3 10,70
3a5 16 57,10
Até um SM 8 40,00
Renda Dois a quatro
familiar SM 12 60,00

SM: salario-minimo. Fonte: Elaborada pelos
autores.

As andlises informaram ainda que
57,1% dos estudantes residiam na cidade
onde se situa a universidade e a mesma
porcentagem residia em uma casa com
mais de 2 pessoas. Observou-se, ainda,
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com relacdo a profissdo que 68,6% nao
exerciam atividade profissional.

Além disso, a amostra indicou que 55%
eram estudantes dos cursos de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude, 27,5% de Ciéncias
Humanas e Sociais, e 17,5% de
Engenharias e Exatas, abrangendo 14
cursos dos 17 existentes na unidade. A
Engenharia Civil e a Psicologia foram os
Cursos gque mais apresentaram alunas(os)
inscritas(os) (15% cada), seguidos do
curso de Fisioterapia (12,5%), Ciéncias
Bioldgicas (10%), Enfermagem (10%),
Jornalismo (10%), Historia (7,5%), e seis
cursos com 2,5% de inscritos cada, sendo
eles: Comunicacdo Social/Publicidade e
Propaganda, Educacao Fisica
(bacharelado e licenciatura), Engenharia
da Computacdo, Mateméatica e Servico
Social.

Surgiram como principais motivos de
procura do servi¢o: a ansiedade (39,6%),
seguido da depressdo (15,1%). Além
disso, 11,3% das queixas estavam
relacionadas ao relacionamento com
outras pessoas (brigas familiares,
convivio familiar, relacionamentos
interpessoais). Os resultados sao
descritos na Tabela 2.

Tabela 2: Motivo de procura do servigo.
Divinépolis, 2020.

Motivos n %

Ansiedade 21 39,60
Depressao 8 15,10
Relacionamentos 6 11,30
Emocional 8 15,20
Pandemia 2 3,80
Queixas graves 4 7,60
Outros 4 7,60

Fonte: Elaborada pelos autores.

Cabe pontuar que 55,5% ficaram
sabendo do projeto pelas redes sociais,
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Instagram e WhatsApp; 29,6%
descobriram por intermédio de amigos, de
conhecidos e de namorados; e 14,8% por
meio do movimento estudantil e do nucleo
de apoio ao estudante, o que pode
provavelmente ter acontecido por meio
das redes sociais, visto que o projeto foi
divulgado nas paginas de tais
movimentos. Por fim, 31,8% além de
estudar também trabalhavam.

4. DISCUSSAO

De acordo com Yehia,° o plantdo
psicoldgico estrutura-se de maneira que a
pessoa seja acolhida em um espaco de
escuta qualificada no momento em que
procura auxilio, podendo elaborar suas
experiéncias no que diz respeito ao
sofrimento psiquico que ela apresenta e
as possibilidades de ajuda que ela
concebe. O plantéo traz a possibilidade de
um atendimento emergencial ou o inicio
de um processo que pode se estender por
uma ou mais sessdes, podendo ser
utilizado com criancas, adolescentes,
adultos e familias, e realizado em
qualquer instituicao.

As reflexdes de Bragal® sobre
diferentes projetos de plantdo no Brasil
mostram que, atualmente, eles se voltam
cada vez mais para fortalecer
comunidades e populacdes especificas,
que acabam se organizando de forma
mais comunitaria a  partir  dos
atendimentos individuais. Sendo assim, o
plantdo como intervencdo ultrapassa o
carater de atendimento individual ao
propor 0 acesso da pessoa a propria
experiéncia, podendo acarretar novos
posicionamentos e, dessa forma, levar a
mudancas na prépria sociedade. Assim,
serve como espaco de acolhimento e de
informacao e auxilia as pessoas a terem
uma maior autonomia emocional.
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Trata-se de uma modalidade adequada
a contextos institucionais e comunitarios,
extremamente apropriada a um projeto de
extensdo universitaria por reunir o tripé
ensino-pesquisa-intervencao.

Szymanskil!  apresenta  trabalhos
desenvolvidos  junto as praticas
educativas, como a criacdo de espagos
onde educadoras e educadores podem
refletir sobre suas questdes, dificuldades
e desafios ao desempenharem suas
tarefas no ambiente escolar. O
crescimento ocorre tanto no ambito
pessoal quanto no campo profissional,
pois uma pessoa que se conhece melhor
e cuida das suas questbes pode estar
mais disponivel para o outro, ampliando
os efeitos do seu trabalho. Desta feita, o
plantdo psicoldgico possibilita discernir os
elementos inerentes as demandas que,
propulsionadas pelo encontro com a
urgéncia subjetiva, podem se desdobrar
tanto em efeitos clinicos breves
(especialmente ganhos terapéuticos ali
onde imperava o mal-estar) quanto em
desdobramentos de outras ordens,
abrindo vias para trabalhos clinicos mais
aprofundados em outros momentos nas
vidas dos sujeitos.

Em outros termos, o que se busca
colocar em operacao é um dispositivo que
comporte elementos clinicos?*® que se
articulem a um campo de complexidade
psicossocial e que contemple, de modo
cuidadoso, o0s aspectos inerentes a
urgéncia subjetiva.l4

Como demonstraram os resultados, a
prevaléncia de pessoas atendidas no
projeto foi de mulheres; essa mesma
predominancia € identificada em outros
estudos relacionados a atendimentos e
plantdes psicolégicos.'>1° Esse dado
reflete os estigmas culturais de género
provenientes da sociedade patriarcal que
reproduz um ideal de masculinidade no
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qual o homem €& definido como
invulneravel e viril . 16.20-22

Desta maneira, o cuidado na sociedade
contemporanea ndo é visto como algo
masculino?3, o que autoriza os homens a
nao validarem o autocuidado, pois nessa
visdo, procurar servicos de saude para se
prevenir demonstra inseguranca e
fraqueza, o que, na cultura atual, ndo é
visto como algo masculino.162%-22 Dessa
forma, o homem acaba apenas
procurando ajuda quando chega ao seu
limite,?! e, mesmo assim, na maioria das
vezes, essa busca é feita apenas em
servicos especializados.??

Portanto, o modelo cultural de
masculinidade prejudica os homens a
irem atras de habitos saudaveis, uma vez
gue esse ideal se torna um fator de risco
para tal grupo, pois dificulta a procura por
cuidados e, assim, afeta de forma
negativa a salde dos homens.?"?22 De
modo geral, essa falta de procura por
servico de saude, e, no caso especifico do
trabalho, de atendimento psicoldgico,
abala também os profissionais “que
precisam identificar circunstancias
oportunas em que 0s homens se mostram
disponiveis e abertos a ajuda emocional,
estando atentos ao contexto de vida
singular de tais pacientes”.??

A sociedade contemporanea também
causa irremediavelmente desgaste e
tensdo ao organismo e a ansiedade se
enquadra como uma das possiveis
consequéncias do nosso modo de vida?4.
Um estudo feito em um Servico Escola de
Psicologia da regido Metropolitana de
Porto Alegre, demonstra que o segundo
maior motivo de procura do servi¢co esta
ligado a ansiedade, mais especificamente,
a transtornos relacionados a ela.’

Outro estudo que vai ao encontro do
que foi citado anteriormente, feito por meio
de dados de uma clinica-escola de uma
universidade paulista particular, sobre
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atendimentos em psicoterapia breve,
realizados exclusivamente com
estudantes da faculdade, mostra que uma
das queixas mais constantes dos alunos é
a ansiedade.’® Ambas as pesquisas
corroboram com os dados colhidos no
projeto de extensédo, que teve como maior
motivo de procura do servi¢o a ansiedade.

E possivel pensar que, nesse caso
especifico, o projeto foi feito em um
momento incomum, devido ao fato de ter
sido realizado durante a pandemia de
2020. Na China, efetuou-se algumas
pesquisas que mostraram uma
predominancia de casos de ansiedades e
depressao durante a pandemia, os quais
acentuavam-se em trabalhadores da &area
de saude,®?>2?7 o que no Brasil é agravado
devido a falta de preparo desses
profissionais para lidarem com situacoes
de grandes emergéncias.?” Além da
China, outros paises também
demarcaram dados semelhantes, como o
Pais Basco, na Espanha, que relatou alto
indice de ansiedade e depressédo em seus
moradores.?®

Ja no Brasil, a Fundacdo Instituto
Oswaldo Cruz (Fiocruz), com a
Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) e a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), desenvolveram um
estudo com os dados da pesquisa
“ConVid: Pesquisa de Comportamentos”
demonstrando que mais da metade dos
adultos do pais sentem constantemente
uma sensacdo de nervosismo e
ansiedade. Ademais, o estudo mostra que
h& uma predominancia do sentimento de
ansiedade e depressdo nos mais jovens,
0 que pode ser explicado por grande parte
deles estar demarcando suas possiveis
profissdes futuras e esse contexto atual
agravar as suas incertezas.?® Essa
instabilidade, em conjunto com as regras
de isolamento, as mudancas de planos, o
afastamento do ambiente familiar e social,

Revista de Extensdo da UPE, v. 6, nimero especial, p. 39-51, 2021



s6 reforcam o possivel surgimento de
ansiedade e de depressdo.® Outras
possibilidades que aparecem para
explicar o acentuamento de casos de
ansiedade em jovens durante a pandemia
sdo: o grande uso da internet e das redes
sociais por permitirem um excesso de
informagdes que muitas vezes 0 jovem
pode n&o conseguir filtrar; o crescimento
de preocupacdes com a COVID-19; e as
mudancas nas condicdes de trabalho.?®

Os universitarios se encaixam nesse
grupo de jovens e por isso podemos
coloca-los como um dos grandes grupos
afetados com as mudancas. Um estudo
feito com universitarios portugueses
durante a pandemia demonstra que houve
um aumento de ansiedade, depressado e
estresse nos estudantes nesse periodo;
entre as causas desse aumento, o estudo
pontua o crescimento do numero de casos
positivos da COVID-19.%6

Assim, os dados recolhidos do projeto
mostram um acentuado numero de
participantes com queixas de ansiedade e
depressao, reforgcando os estudos citados.
Tais dados podem ser explicados
justamente pelo projeto de extenséo tratar
de um plantdo psicolégico on-line focado
em atender estudantes universitarios,
que, como dito anteriormente, passaram
por um aumento de ansiedade durante a
pandemia.

Desta forma, analisando os motivos de
procura pelo servico do plantao
psicolégico on-line, notamos que este
consegue abarcar tais demandas, visto
que o servigo tem por finalidade “favorecer
o alivio da angustia ou ansiedade
imediata, promover um acolhimento
respeitoso e empatico e, se necessario,
encaminhar o profissional para uma
proposta de atendimento de maior
duracao”.?®
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4.1. Saude
psicossocial

Dentro da perspectiva da Saude
Coletiva, a concepc¢do de saude engloba
as varias dimensdes da vida do ser
humano, pontuando a qualidade de vida
como resultado de processos sociais
influentes para que o0 sujeito tenha
garantias de condicbes seguras e
prazerosas no viver, seja de forma
individual ou de forma coletiva.?® Nessa
perspectiva, € necessario que 0s sujeitos,
as comunidades e as populagcbes
recebam, dos profissionais de salude, um
olhar que considere suas multiplas facetas
de forma a compreender a dimensédo do
sofrimento mental que ali se apresenta,
integrando 0s aspectos econdmicos,
patoldgicos, relacionais, sociais, entre
outros.

A pandemia da COVID-19 emerge
como uma peca fundamental para ilustrar
esse ponto, considerando os diversos
ambitos afetados pelo alastramento
mundial do novo Coronavirus. As
particularidades dessa pandemia incluem,
além de uma alta capacidade de contagio
do virus, a consequente necessidade de
distanciamento e isolamento social, a
auséncia de vacinas ou medicamentos
gue sejam especificos para o tratamento
da doenca, a quarentena estendida, o
impedimento de realizagcdo de certos
rituais, como casamentos e funerais e 0
fechamento de locais que promovem
contato e trocas sociais, como as escolas,
as academias, os locais de atividades
religiosas, entre outros.*°

Dessa forma, os impactos causados
pela COVID-19 requerem o trato
multiprofissional dentro do paradigma da
Atencdo Psicossocial na saude. De
acordo com Fernandes et al,3 o termo
atencao designa todo um agrupamento de
estratégias de cuidado referentes a uma
populacdo em sofrimento psiquico. A

mental e atencéo

Revista de Extensdo da UPE, v. 6, nimero especial, p. 39-51, 2021



partir disso, a Atencdo Psicossocial se
revela enquanto alternativa a ldogica
institucional asilar propondo, dentro das
politicas de saude, os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) e os Nducleos de
Atencdo Psicossocial (NAPS) como
componentes e agentes dentro da Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS), que
busca compreender o usuario e a saude
mental em sua totalidade ao disponibilizar
servicos diversos e profissionais de varias
areas da saude, como enfermeiras(os),
psicélogas(os), nutricionistas e
assistentes sociais.

Os quatro parametros que a Atencao
Psicossocial apresenta em oposicdo ao
paradigma asilar, segundo Fernandes et
al*l, sdo: 1. a maneira como 0 objeto é
tomado tendo como base a triade saude-
doenca-cura e os instrumentos utilizados
para as intervencbes; 2. a diferenca
presente na maneira de organizacao das
instituicbes, com destaque para as
relacbes internas e a gestdo entre 0s
poderes; 3. o relacionamento estabelecido
entre os usudrios e os profissionais, e
entre 0S usuarios e 0s servicos; 4. a
dimenséo ético-politica das intervencdes
realizadas e de seus resultados. A partir
disso, percebe-se que a configuracdo da
Rede de Atencdo Psicossocial se
estabelece a fim de modificar “ndo apenas
0 modo como se trata em saude mental,
mas transforma também a forma como a
sociedade civil se relaciona™! com a
extensdo do sofrimento mental que reflete
em nivel individual e social.

A realidade do Brasil, diante da
pandemia da COVID-19, atrela-se a
RAPS de forma a acolher os impactos
sobre a saude mental dos sujeitos, aqui
restritos ao publico-alvo de estudantes
universitarios, levando em consideracédo a
reducdo do bem-estar psicossocial e o
consequente  desencadeamento  de
sofrimentos como a ansiedade, a
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depressdo e as ideacdes suicidas,
gueixas essas que se destacaram durante
o0 desenvolvimento do nosso projeto de
extensdo. Nesse contexto, o plantdo
psicologico oferecido pelo Servigo Escola
de Psicologia figura enquanto primeiro
acolhimento e a porta de entrada para o
estabelecimento de uma rede de apoio ao
estudante tecida sob o viés psicossocial,
buscando

instituir uma rede intersetorial para melhor
atender as necessidades do sujeito em
tratamento, com atencdo as demandas
psicossociais e de direitos humanos. Busca-
se agregar recursos do territdrio ao
tratamento por meio da interlocucdo e
criacdo de aliancas no ambito educacional,
comunitario, laboral, familiar, dentre outros

possiveis.3?

Observa-se, nesse ponto, a
manutencao do principio de integralidade
do SUS (Sistema Unico de Saude), além
de um suporte fundamental ao considerar-
se a modalidade de atendimento
realizada: o atendimento on-line. O
Conselho Federal de Psicologia, por meio
da Resolucdo n° 11/2018,” permite a
realizacdo de atendimentos e demais
servicos  psicolégicos  por  meios
tecnolégicos de comunicacédo a distancia,
considerando a manutencdo  dos
principios éticos da profisséo e a
obrigatoriedade de cadastro do
profissional na plataforma do conselho,
além da confirmacdo e aprovacédo deste
pelo 6rgéo.

No entanto, com a situagéo
emergencial e de crise causada pela
pandemia da COVID-19 e a sua
consequente imposicdo de isolamento
social, a necessidade e a procura pelo
atendimento psicolégico on-line aumentou
consideravelmente, fazendo com que o
CFP flexibilizasse alguns pontos da
resolugdo n° 11/2018,” como a obrigacéo
na espera de aprovacao do cadastro para
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que se inicie o0s atendimentos via
tecnologias da informacéo, embora ainda
permaneca imprescindivel o requerimento
desse cadastro, conforme disposto na
Resolucédo n° 4/2020.8

O isolamento dos corpos em nivel
social, em razdo da alta taxa de
transmissdo da COVID-19, o excesso da
presenca familiar e a tensdo nesses lacos
também  foram  apontados como
produtores de estresse, motivos de queixa
e procura pelo atendimento. Nesse
interim, a possibilidade de estar em um
acolhimento psicolégico emerge como
uma valvula de escape, uma saida para a
acumulacdo dessas angustias, uma
alternativa para a elaboragdao dos
incdbmodos e da necessidade de novos
arranjos acerca do contingente. A
presenca do acolhimento psicolégico
nessa “incubadora de estresse”, permite
aos sujeitos a melhora em sua qualidade
de vida e a seguranca em buscar
alternativas para lidar com as
adversidades.

O acolhimento em plantdo psicologico,
realizado em consonéancia com o modelo
de Atencado Psicossocial, viabiliza que o
profissional da psicologia auxilie o sujeito
também na identificacdo e na construcéo
de sua rede de apoio: familiares,
parceiros, servicos de saude, profissionais
de outras areas, entre outros, pois, em um
momento como este, com niveis de
estresse e ansiedade agudos, o papel da
Psicologia:

inclui  possibilitar apoio e cuidado
pragmatico, ndo invasivo, que permita
avaliar as necessidades e preocupacdes,
escutar sem pressionar a falar, oferecer
conforto, mitigar os efeitos do estresse,
orientar para a busca de informacdes
confidveis trazendo informacgbes claras e
oficiais, orientar sobre 0s servicos
disponiveis de atencdo psicossocial mais
proximos e proteger as pessoas de danos

adicionais.30
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Portanto, mesmo que no contexto de
uma pandemia como a COVID-19,
algumas reagbes anormais em outras
situacdes sejam consideradas normais, o
acompanhamento psicoldgico e a rede de
atencao psicossocial permanecem como
fundamentais, pois trabalham de forma
cooperativa com as diversas redes nas
guais o sujeito esta inserido (familia,
amigos e trabalho); e  evitam
agravamentos psicopatoldgicos futuros ao
oferecer uma escuta acolhedora e
gualificada, a fim de amenizar o estado
emocional ocasionado pelo momento de
crise.%°

5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante toda a implementacdo do
projeto, desde o recolhimento das fichas
de inscricio até o findar dos
atendimentos, foi possivel perceber os
impactos na saude mental
desencadeados pelas particularidades da
pandemia da COVID-19. N&o apenas a
manifestacdo da doenca em si, mas dos
fatores indiretos que a acompanham e
influenciam na saude mental dos sujeitos,
como: o distanciamento de amizades e de
familiares, as incertezas com relagcdo ao
futuro, a constante circulagdo de
informacdes nem sempre confiaveis, a
possibilidade de perda de emprego ou de
modificagdes nas formas de trabalho,
entre outras. Dessa forma, todos esses
fatores figuram como responsaveis pelo
aumento consideravel de ansiedade
descrito.

Como limitagbes encontradas durante o
percurso do projeto pode-se citar,
primeiramente, o0s dados incorretos
informados na inscricdo como telefone e
e-mail, o que dificultou o contato com a(0)
estudante. Além disso, o atendimento on-
line também revela impasses como a
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queda de conexdo da internet, que pode
atrapalhar o andamento da sessao; a falta
de privacidade e de local adequado para
atendimento psicologico; e, por fim, a
ocorréncia de casos graves como abusos
e violéncias, que no contexto de
isolamento sdo mais dificeis e
complicados de serem relatados pela
vitima.

O projeto de extensdo rendeu frutos
para além da realizacdo  dos
atendimentos. Com o retorno das aulas,
de maneira remota, o0s docentes
caminharam para encerrar oS
atendimentos, no entanto, considerando a
necessidade do acolhimento psicoldgico
para a comunidade, as(os)
professoras(es) do SEPSI ofertaram um
curso de formacdo para a pratica do
plantdo psicolégico e acolhimento em
saude on-line, no qual o publico-alvo
foram os estudantes de Psicologia da
UEMG, Unidade Divindpolis a partir do
quinto periodo — periodo no qual se
iniciam as praticas de estagio curricular. A
ideia central do curso foi formar
estudantes para realizarem o plantdo e
acolhimento no formato on-line e, dessa
maneira, assumirem os atendimentos do
projeto, contando com a supervisdo de
docentes do Curso de Psicologia, tendo
em vista as possibilidades de estagio on-
line, aprovado pelo CFP.

Todo esse contexto ressaltou como foi
de fundamental importancia a
permanéncia das atividades do SEPSI
durante a pandemia, uma vez que, nesse
momento de crise, diversos outros
servicos de atendimento psicologico
foram interrompidos ou prejudicados. Isso
permitiu ndo s6 que as(os) estudantes se
mantivessem  amparadas(os) nessa
situacdo delicada, como também
contribuiu com sua formacgao, tendo em
vista sua participacdo ativa por meio das
propostas de atendimento via estagio que
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surgiram a partir do movimento do projeto.
Com isso, reafirmou-se o papel e a
competéncia da Psicologia em promover
salde e qualidade de vida a comunidade
onde esté inserida.

Sugere-se, por fim, que trabalhos que
envolvam atendimentos e acolhimentos
psicoldgicos continuem sendo ofertados
aos estudantes universitarios até o fim da
pandemia, sejam estes decorrentes de
praticas de extensdo ou de estagio
supervisionado. Ademais, pesquisas para

acompanhamento das condicdes
psicologicas deste grupo ao longo do
periodo pandémico tornam-se

fundamentais para que consigamos
identificar as consequéncias desse
momento historico a longo prazo e, assim,
minimizar seus impactos.
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RESUMO

O presente artigo foi desenvolvido com objetivo de relatar a experiéncia de uma campanha nas redes sociais,
intitulada "Unidos pela Luta CoVID-A”, destinada a apoiar os cuidados sobre a saude bucal. A campanha foi
realizada pelo Projeto de Extensdo “Traumatismo dental: O que fazer? "no periodo de maio a julho de 2020,
com intuito de promover e prevenir a salde, diante da ameaca da Covid-19. Nesse contexto, 24 alunos da
Faculdade de Odontologia de Pernambuco se organizaram, tendo apoio de duas professoras, destinados a
arrecadar recursos para compra de mascaras e kits de higiene bucal para populacdo carente. Dessa maneira,
foram realizadas a¢des em hospitais, organizacdes ndo governamentais e institutos a fim de contribuir para
a melhoria da qualidade de vida e saude dos individuos, & medida que esses itens sédo de extrema importancia
para a populacéo diante da pandemia que se esté vivenciando. Além disso, os individuos foram orientados
através de cartilhas, promovendo educacéo e conhecimento sobre higiene bucal adequada e sua relagdo com
0 coronavirus. Portanto, considerou-se que essa campanha contribuiu para o aprendizado e sensibilizacdo
da populacao frente a COVID-19 e evidenciou a importancia de se realizar corretamente a higiene bucal,
buscando promogéo e prevencgdo da saude.

Descritores: Saude Bucal; Saude; Higiene bucal.

ABSTRACT

This article was developed with the objective of reporting the experience of a campaign on social network,
entitled "United by the Fight CoVID-A”, designed to support oral health care.The campaign was carried out by
the Extension Project “Dental trauma: O what to do? from May to July 2020, in order to promote and prevent
health, in the face of the Covid-19 threat. In this context, 24 students from the Faculty of Dentistry of
Pernambuco got united, with the support of two teachers, aiming at raising resources for the purchase of
masks and oral hygiene kits for the needy population, so actions were taken in hospitals, non-governmental
organizations and institutes in order to contribute to improving the quality of life and health of individuals, as
these items are of extreme importance for the population in the face of the pandemic that we are experiencing.
In addition, individuals were guided through booklets, promoting education o and knowledge about proper oral
hygiene and its relationship with the coronavirus. Therefore, it was considered that this campaign contributed
to the learning and awareness of the population regarding COVID-19 and highlighted the importance of
correctly performing oral hygiene, seeking health promotion and prevention.

Keywords: Oral Health; Health; Oral hygiene
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O projeto de extensdo "Traumatismo
dentario: o que fazer?" surgiu atravées de
académicos da Faculdade de Odontologia
da Universidade de Pernambuco-
Campus Camaragibe, com o objetivo de
compartilhar conhecimento universitario e
atuar na transformacao social.

A pandemia da COVID-19 se mostrou
como um dos maiores desafios deste
século, devido sua alta velocidade de
propagacdo e seu poder de causar 6bitos
em populacdes vulneraveis.*?Por
exemplo, um estudo desenvolvido na
cidade Detroit, nos Estados Unidos da
América (EUA), com apenas 14% de sua
populacdo sendo negra, mostrou que 40%
da mortalidade por COVID-19 sao de
negros.'Por isso, as acbes de prevencédo
e promocdo em saude sdo de suma
importancia. Preveng¢do nada mais € do
gque medidas orientadas para evitar o
surgimento de doencas especificas,
diminuindo sua incidéncia e prevaléncia.?

JA a promocdo da saude tem uma
definicdo bem mais ampla, pois trabalha
com medidas que nao visam uma doenca
especifica, mas sim, buscam uma
qualidade de vida geral dos individuos,
através da capacitacdo da comunidade
qgue 0 mesmo estd inserido e,
consequentemente, maior controle do
processo saude-doenca.?

Além da higienizacdo das maos, um
dos cuidados fundamentais para a
manutencdo da saude geral € a higiene
bucal. A cavidade bucal € uma das
principais portas de entrada do virus
SARS-CoV-2 e deve receber atencao
redobrada, visto que cerca de 96% das
células ACE2 positivas residem no dorso
da lingua. Estas séo sitios receptores para
0 SARS-CoV-2 e atraem o virus.* Logo,
faz-se necessario uma atencéo redobrada
em relacdo a higiene bucal diante do
contexto que se esta vivenciando, tanto
para prevenir a COVID-19, como também

Saude bucal na pandemia COVID-19

evitar o desenvolvimento de outras
doencas graves, como pneumonia, caso
haja contaminacéo pelo virus.*

Com a pandemia, as mascaras foram
0s itens que mais ganharam énfase no
combate e prevencdo da doenca.® Elas
agem como barreiras fisicas que, quando
bem adaptadas, impedem a disseminagao
de particulas oriundas de tosse ou espirro.
Mesmo que nao adaptadas perfeitamente,
continuam impedindo a propagacdo de
particulas, porém de forma ineficiente.®

O objetivo deste trabalho é relatar a
experiéncia de uma campanha online,
intitulada "Unidos pela Luta CoVID-A”,
destinada a apoiar os cuidados sobre a
saude bucal em meio & pandemia.

2. PERCURSO METODOLOGICO

O projeto buscou arrecadar doacbes
para os profissionais de saude e para
pessoas em situagBes vulneraveis,
alertando a populacdo acerca da relacao
entre higiene bucal e a COVID-19. As
atividades foram realizadas no periodo de
maio a julho de 2020, por estudantes de
graduacéo em Odontologia da Faculdade
de Odontologia  de Pernambuco
(FOP/UPE), pertencentes ao projeto de
extensdao, totalizando 24 alunos.

Através da campanha intitulada
"Unidos pela Luta CoVID-A", com intuito
de arrecadar recursos para a compra de
mascaras e kits de higiene bucal,
destinados, respectivamente, aos
profissionais de saude do Hospital
Universitario Oswaldo Cruz (HUOC) e do
Pronto-Socorro Cardiologico de
Pernambuco (PROCAPE) e as
instituicbes n&o governamentais: ONG
Transformar, Projeto ICOsocial, Instituto
dos Cegos Antdnio Péssoa de Queiroz.

Uma cartilha foi elaborada, elucidando
a importancia de se realizar corretamente
a higiene bucal, através de uma
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linguagem simples e acessivel. Dividida
em tépicos, buscou uma explicacao ladica
através de imagens, abrangendo todos os
publicos. Esta foi entregue com as
doacdes.

A divulgacéo do projeto com a cartilha
ocorreu através do empenho dos alunos
pelas redes sociais (Instagram,
WhatsApp), através de post ilustrados.
Esta foi divulgada por meio digital e
impresso, com recurso de audio para
pessoas com deficiéncia visual.

Esses materiais foram arrecadados
através da doacdo de pastas de dente
pelas empresas Oral-b e Colgate e de 450
kits de higiene bucal por uma
empreendedora social. Os kits sé&o
compostos por escova, creme dental e
com/sem fio dental, juntamente com a
cartilha.

Os critérios de distribuicdo entre as
instituicbes de saude e organizacdes
filantrépicas contemplou, a priorizagéo do
hospital da propria faculdade e instituicdes
que os membros do projeto ja faziam
parte.

3. RESULTADOS

Através da campanha nas redes sociais
realizada pelo projeto de Extensao
“Traumatismo dental: O que fazer?”, teve-
se como resultado o arrecadamento de
R$1842,80, além de doacbes de 500 kits
de higiene bucal.

Nesse contexto, foram realizadas as
entregas de cerca de 100 kits de higiene
bucal em uma das acdes da ONG
Transformar (Figura 1), 93 kits para o
Projeto ICOsocial (Figura 2), 60 kits para
o Instituto dos Cegos Antbnio Péssoa de
Queiroz (Figura 3). Além disso, 150 kits e
711 mascaras foram doados ao Hospital
Universitario Oswaldo Cruz (Figura 4) e
100 kits e mais de 500 mascaras para 0
Pronto-Socorro Cardiologico de

Saude bucal na pandemia COVID-19

Pernambuco (Figura 5). Foram entregues
cerca de 100 cartilhas impressas. A
guantidade de kits, mascaras e cartilhas
entregues é proporcional a demanda da
instituicdo, contemplando todos o0s
membros.

Figura 1: Entrega de kits de higiene bucal
em uma das ac¢oes da ONG Transformar.
Recife, 2020.

Figura 2: Entrega de kits de higiene bucal
para o Projeto ICOsocial. Recife, 2020.
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Figura 3: Entrega de kits de higiene bucal
para o Instituto dos Cegos Antonio Péssoa
de Queiroz. Recife, 2020.

' i ES ]
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Figura 4: Entrega de kits de higiene bucal
e mascaras para o Hospital Universitario
Oswald Cruz. Recife, 2020.

Figura 5: Entrega de kits de higiene bucal
e mascaras para o0 Pronto-Socorro
Cardiolégico de Pernambuco. Recife,
2020.

As publicagcbes nas redes sociais
(Figura 6), com o intuito de divulgar a
campanha e os contetdos sobre a higiene
bucal e o correto uso de mascaras tiveram
um alcance nacional, coletando doacdes

Saude bucal na pandemia COVID-19

de varios estados do Brasil. Além disso, 0
alcance da populacdo mais vulneravel foi
feito através da contemplacdo de ONGs.
Houve, ainda, juntamente aos kits de
higiene bucal (Figura 7) a viabilizagdo da
cartilha educativa a populacdo carente e
com recurso de audio (Figuras 8 e 9),
entregue com a finalidade de levar
informacdo as pessoas sem acesso a
internet e, assim, promover e prevenir a
saude de todos.

Logo, o0 alcance a respeito do
conhecimento e a efetividade da entrega
dos materiais chegaram ao destino
planejado com base no auxilio tedrico.
Dessa maneira, essas medidas poderéo
contribuir para a promocao e prevencgao
da saude.

Figura 6: Postagem nas redes sociais do
projeto. Recife, 2020.

@ unbespELA T
LUTA COVID-A

CONVOCAMOS TODOS A DOAR E COLABORAR PARA A
COMPRA DE EPTS E KITS DE HIGIENE BUCAL .

VAMOS PASSAR POR ESSA FASE!

[ OLINK PARA DOACAD ESTA
NABIO DO NOSSO INSTAGRAM |

«TRAUMATISMODENTARIO

Figura 7: Kits de higiene bucal. Recife,
2020.
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Figura 8a: Cartilha sobre a relacdo de Figura 8b: Cartilha sobre a relacdo de
Saude Bucal e Covid-19. Recife, 2020. Saude Bucal e Covid-19. Recife, 2020.

SAUDE BUCAL
E COVID-19

Qual a relagdo?

Troumotismo Dentario FOP/UPE
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COVID-19 E HIGIENE BUCAL:
COMO MELHORAR A



Figura 8c: Cartilha sobre a relacdo de
Saude Bucal e Covid-19. Recife, 2020.

CORIIO DEVE SER FEI'!;A

COMO HIGIENIZAR A PROTESE DENTAL?
ESCOVE A PROTESE COM AGUA E
SABAO NEUTRO OU GLICERINA. EM
SEGUIDA,PREPARE A SOLUGAO DE B
LIMPEZA COM MEIO COPO DE AGUA
SANITARIA E MEIO COPO DE AGUA
FILTRADA OU FERVIDA

.~ MERGULHE A PROTESE NA SOLUGAO POR
™ 10MIN E DEPOIS ENXAGUE COM AGUA.

\ SE A PROTESE FOR DE METAL, DEPOIS DE
L\ RETIRA-LA DA AGUA SANITARIA,

‘COLOQUE-A DE MOLHO NA AGUA
COMUM A NOITE INTEIRA
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Figura 8d: Cartilha sobre a relacdo de
Saude Bucal e Covid-19. Recife, 2020.

ONDE ENCONTRAR SERVICOS
ODONTOLOGICOS DURANTE A

JABOATAO:
UPA Curado Unidade de Pronto Atendimento Médico Fernando de
Lacerda Endereo: R. Leonardo da Vinci, 68 - Curado I, Jaboatéo dos
Guararapes - PE, 54220-000

Hospital Tricentendrio. Endereco: Rua Farias Neves. R. Dr. Farias N
Sobrinho, 232 - Bairro Novo, Olinda
Telefone: (81) 3429-2622
UPA - Olinda. Endereco: Av. Dr. Joaguim Nabuco, SIN - Tabajara.
Olinda - PE, 53350-005

PAULISTA:
1000 — Aurora — Jardim Paulista - Paulista/PE

Figura 9: Qrcode com recurso de audio da
cartilha, sobre a relacdo de Saude Bucal e
Covid-19. Recife, 2020.



4. DISCUSSAO

O assunto sobre a importancia da
higiene bucal frente ao caréater
emergencial da pandemia da COVID-19
motivou reflexdes nos académicos do
grupo de extensdo do  Projeto
“Traumatismo Dentario: o que fazer?” da
Faculdade de Odontologia de
Pernambuco a respeito do compromisso
ético e social dos estudantes de
odontologia na préatica de acbes de
promoc¢ado e protecdo da saude publica
diante de crises sociais e sanitarias.’

Sendo assim, o grupo de extensao
certificou-se sobre a rapida propagacao
da COVID-19 em um cenario de vasta
desigualdade e injustica social, associado
a maior ocorréncia de mortes em
populacdes mais vulneraveis em razéo da
falta de informacdes e orientacdes.?8°
Como também foram validados assuntos
acerca da importancia da promocgao e
prevencdo da saude no Brasil e sobre a
importancia da higiene bucal no combate
as doencas, entre elas a pneumonia.3*

A execucdo de condutas que
constituem formas de prevengao contra a
COVID-19 foi estudada como estratégia
para o combate e controle dessa infec¢ao,
pensando no cuidado individual e
coletivo.®® Os itens que ganharam
destaque no controle da disseminac¢éo da
doenca foram as mascaras cirurgicas,
doadas ao Hospital Universitario Oswaldo
Cruz e ao Pronto-Socorro Cardiolégico de
Pernambuco.® Devido a alta transmisséo
do COVID-19 através de contato proximo,
seja por meio de goticulas de saliva ou por
toque em superficies contaminadas, estas
se tornaram essenciais na rotina da
populacdo e sdo eficazes, quando
utilizadas corretamente, como barreiras
fisicas.®

Esse aporte tedrico contribuiu na
construcédo da metodologia para as acoes

Saude bucal na pandemia COVID-19

desenvolvidas, apresentada no “Percurso
Metodologico”, trazendo como resultados
a melhoria da qualidade de vida das
organizacbes da sociedade explicitada
nos “Resultados”.

E fato que os resultados foram
satisfatorios no tocante ao seu alcance,
pois a populagdo mais vulneravel foi
atendida por intermédio das Organizacfes
Ndo Governamentais (ONG) que
destinam atencdes sobre moradores de
rua, criancas e pessoas com deficiéncia
visual. Outrossim, mostra-se o quanto foi
importante 0 grupo apropriar-se do
contetdo apresentado.

Outro ponto positivo foi 0 norteamento
a respeito da prevencao e promocao da
saude. A partir deste conhecimento, o
grupo teve a ideia de construir contetdos
gue foram disponibilizados a sociedade
por intermédio das redes sociais e no
formato impresso e acessivel as pessoas
com deficiéncia visual.

Como legado do trabalho desenvolvido,
registra-se o impacto positivo no combate
a pandemia da COVID-19 através da
higiene bucal, e disponibilidade de um
conteddo académico cientifico de
relevancia e inovador para a sociedade.
Além dos resultados materiais, 0 grupo
mostrou-se eficiente no contexto ensino-
servigo-comunidade, através das
entregas das doacfes e da producéo de
conteudo nas redes sociais, possibilitando
uma permuta de saberes com a populagao
abracada pela causa, possibilitando
disseminar o conteldo para outros além
dos contemplados pelas doacgdes. Desta
forma, os estudantes, profissionais de
salde e usuarios puderam somar novas
aprendizagens em suas experiéncias e
participar de forma ativa de praticas da
educacdo em salde.’

O entusiasmo e a satisfacao estao no
sentimento da aprendizagem, na certeza
de que diante de um momento téo dificil,
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como a pandemia da COVID-19. E
elementar a humanizacdo da odontologia
e a interacdo entre profissionais e
populacdo, e na assertiva de que todos
podem fazer algo pelos menos
favorecidos.” Assim, juntos somos mais
fortes, é a licdo maior.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da acgédo "Unidos pela
Luta CoVID-A" contribuiu com a luta diaria
dos profissionais de salde diante da
pandemia que se esta vivenciando. No
decorrer do processo de realizacdo das
atividades, buscou-se o0 aprendizado
acerca da higiene bucal, visando a
promocédo e prevencao da saude. De um
modo geral, a troca de conhecimento se
faz presente, mesmo que o estudo se
mostre limitado por ndo haver o
acompanhamento dos individuos
abordados.

Dessa forma, informacdes acerca da
mudanca dos habitos de higiene bucal séo
escassas. Entretanto, durante as entregas
das  doacdes, percebeu-se uma
participagdo cada vez maior dos
individuos, vislumbrando a possibilidade
de conscientizacdo a que 0 projeto visou.
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Atuacao da Pro-Reitoria de Extenséo da Universidade de Pernambuco — PROEC/UPE
no Contexto da Pandemia

Performance of the Dean of Extension of the University of Pernambuco — PROEC/UPE
in the Context of Pandemic

Entrevistado: Prof. Dr. Luiz Alberto Rodrigues?

1Doutor. Professor Associado. Pré-Reitor de Extenséo e Cultura da Universidade de Pernambuco

Email do autor: luiz.rodrigues@upe.br

Reupe: Nos fale como foi o impacto para a PROEC receber a noticia da paralisacdo das
atividades?

Rodrigues: No inicio da pandemia do COVID-19 havia uma ideia de que em poucos meses
as coisas voltariam, em condi¢cdes de normalidade da convivéncia social. Ao mesmo tempo
a PROEC integrou o grupo instituido para ‘gestao da crise’ instituida pelo Prof. Pedro Falcéo
(Reitor). Este grupo serviu de observatoério a realidade, bem como prop6s a cada passo,
acOes de superacao e aprofundamento das dificuldades impostas pela pandemia. Dai a
extensdo comecou a enxergar medidas que poderiam ser postas em curso no
enfrentamento dos problemas, por exemplo, propondo orientagcbes para superar 0
desconhecimento acerca do virus, da doenca e de suas consequéncias. Além disso,
percebeu-se que tudo que havia sido planejado para ser realizado presencialmente, ficou
suspenso e precisava ser repensado. O desafio estava posto, criar novos meios para
chegar aos discentes e apopulacdo e responder aos desafios do tempo, marcada por
profunda crise social, advinda do ambiente da pandemia, seja o problema sanitario, como
0 econOmico, social,a saude emocional, o cuidado com a vida ameacada.

Reupe: Quais foram as primeiras medidas adotadas?

Rodrigues: Inicialmente procuramos reorganizar a forma do trabalho, integrar a equipe da
PROEC, agora em uma forma nova de trabalho, o remoto. Concretamente comegamos a
fortalecer uma atividade iniciada em 2019, acerca da producéo de narrativas por meio da
extensdo em videos educativos, realizada com a assessoria da TV Pernambuco, uma
emissora de comunicacdo publica do Estado de Pernambuco que foca o conceito de
Comunicagdo Publica. A partir dai aceleramos os processos de formacdo continuada em
servico dos-docentes e de discentes para a producdo de material informativo a partir do
aparelho de celular. Estruturamos um apoio técnico para edi¢cdo do material enviados pela
comunidade académica, via editais.

Reupe: Como foram discutidos os editais de extensdo para esse momento? Quem
participou, de onde surgiram as ideias? Quais foram as articulagGes internas e externas

realizadas?
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Rodrigues: O primeiro semestre da pandemia foi um periodo em que realizamos, com muita
frequéncia, reunides com os Coordenadores de Extensdo e Cultura das Unidades, quase
gue semanalmente. Procuramos estudar o que estava ocorrendo com a sociedade e avaliar
0 potencial de respostas que poderia ser desenvolvido pela comunidade académica da
UPE, na conjuntura de pandemia. A primeira ideia foi colocar-se em solidariedade com a
populacdo, seja na perspectiva afirmar o compromisso da Universidade para com as
pessoas, na busca de diminuir seus sofrimentos, seja na perspectiva de disponibilizar
informacgdes e conhecimentos de base sélida, validados pela Ciéncia. Os editais passaram
a serem identificadas por Conhecimento Solidario, com produtos veiculados através de
videos, podcasts, fotografias, crénicas, poesia e/ou cursos de extenséo. O Pais ja vivia forte
onda de noticias falsas(fakenews) e uma das estratégias de enfrentamento era difundir a
ciéncia a servico da vida. Articulamos o didlogo com outras IES no Estado, com o setor de
comunicacdo da Universidade, com setores da saude publica, sindicatos de trabalhadores
e outras instituicdes que buscavam retomar com seguranca as atividades produtivas.
Assim, os editais foram produzindo respostas bem concretas ao dilema da desinformacé&o.

Reupe: Nos conte um pouco sobre os objetivos e critérios estabelecidos para participacao
destes editais?

Rodrigues: O conceito de extenséo vai na dire¢cdo do reconhecimento académico de seu
contetdo, dos seus métodos e sobretudo de sua finalidade, qual seja, a formacao do
estudante(protagonista). Isso exige que a atividade extensionista seja liderada por docentes
e integrada a pesquisa. E ndo so6 isso, também implica que seja realizadaem dialogo com
a comunidade externa. Nesse sentido, todos os editais lancados pela PROEC a partir de
entdo buscaram a inclusdo de docentes e de estudantes da graduacdo ou da pos-
graduacao.

Os editais visavam ao mesmo tempo expandir os espac¢os de formacgéo dos estudantes
e contribuir com as demandas da sociedade no contexto da pandemia. Assim, ao longo do
ano de 2020, foram lancados 12 editais. S6 para comparar, no ano anterior lancamos
apenas duas proposicdes, o Edital com Fomento e o Edital de Fluxo Continuo. A
diversidade de editais visou indicar novos objetos para a atividade extensionista:
orientacdes sobre o processo pandémico; cuidados para a saude; cuidados para melhorar
a qualidade de vida; orientacdes para paciente e familiares; orientacdes para a volta ao
trabalho com seguranca; medidas para aperfeicoar a atividade de estudantes; dicas para
retomar a economia; registro fotografico da acdo da universidade junto a populacéo;
producdo de textos em formato de poesia e crdnicas; cursos abertos a docentes,
estudantes, comunidade; videoaulas para estudantes que se preparam para realizar
processos seletivos e universidades publicas.

Reupe: Qual a repercussao imediata da comunidade académica com o edital? A
participacdo foi preponderante por alguma regido de Pernambuco?

Rodrigues: Uma primeira repercussao foi que a extensédo passou a ser mediada quase que
na sua totalidade por meios digitais. Videos, oficinas, cursos online, podcasts, fotografias,
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textos, lives e videoaulas. A maior diversidade de formatos sensibilizou a comunidade
académica a participar mais efetivamente na extensao.

Os numeros indicam que a extensédo cresceu 178,6% se comparado aos dados de 2019
com as atividades realizadas em 2020. Passou-se assim de 309 atividades em 2019, para
861 em 2020, sendo 504 desenvolvidas por meios digitais. Assim, a extensao ultrapassou
fronteiras, chegou a um universo maior de pessoas. Um exemplo € uma simula¢ao sobre o
acesso a seérie de videos do conhecimento solidario 2020. Estima-se que houve 1.800.000
acessos em duas rodadas de publicagdo, considerando a publicacdo em um canal no
youtube e a veiculacdo em redes sociais da UPE e de estudantes. As areas que mais
contribuiram com os editais foram a salude, seguida da educacéo. Essa l6gica vem se
mantendo mesmo antes da pandemia.

Reupe: Quantas publica¢des foram realizadas? Onde estéo publicadas?

Rodrigues: Do conjunto das atividades de extensdo, 504 foram publicadas em meios
digitais, sendo: 114 — Conhecimento solidario em video; 90 — Conhecimento solidario em
Podcasts; 91 — fotografias; 18 — crénicas e poesias; 89 — videoaulas do curso Pré-vestibular
da Universidade de Pernambuco—Prevupe Solidario; 30 — campanhas de conscientizacao
Fique em Casa; 63— avaliagbes da SECULT- Aldir Blanc; 45 — cursos e oficinas. Podem
ser localizadas, no site da UPE (incialmente no Canal UPE - youtube; Podcastsestao
disponiveis nas principais plataformas de streams, por exemplo a seguir:
https://open.spotify.com/show/1l0LRJIck1WZITOz1DXdmdt

Reupe: Qual o material que mais chamou atencdo? O mais acessado?

Rodrigues: Chamou a atencdo o crescimento da oferta de cursos, uma modalidade que
vem avancando a partir de 2018, com a Resolucado Nacional que estabelece a Extenséo na
Educacgé&o Superior Brasileira, (CNE, Res. 07/2018).

Em 2019 foram realizados 28 cursos e oficinas. Em 2020, em plena pandemia,
realizamos 122 cursos e oficinas, um crescimento bastante elevado. Indica que essa é uma
das modalidades extensionista que tende a crescer no ambiente virtual. Por outro lado, a
producéo de contetdos em videos foi bastante acolhida. Lembro de um deles em patrticular,
sobre os cuidados com a saude mental e respiracdo, que esta disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=JbXkqJy2nqY &list=PLCw2IkJGLbEDBeClauKTJmihU
hhisOmLH&index=78

Reupe: Nos conte algo que nao foi contemplado nas questdes anteriores?

Rodrigues: Do ponto de vista da politica de extensédo na UPE, foi significativo o crescimento
da participacao de docentes como proponentes de atividades em 2020. Em dados reais, 0
namero de docentes participantes das atividades de extensao passou de 179, em 2019,
para 702 em 2020. Isso indica que houve um aumento de 341,5%, um aumento fora da
curva.

Trés elementos podem ter contribuido para esse acréscimo: a descoberta de novas
demandas da extensdo; novos meios e canais para chegar a populacdo; e o
reconhecimento da atividade de extensdo como uma das fun¢des dos docentes, inclusive
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considerado como elemento de avaliagcdo de desempenho, realizada anualmente aqui na
UPE. Por outro lado, a participacdo de estudantes na extensdo nao aumentou
significativamente na mesma propor¢cao. Apenas 36% dos estudantes estdo participando
de alguma atividade, o que ainda é insuficiente para atingir as metas da politica de
creditacdo da extensdo. E fundamental pensar uma estrutura de projeto de curso de
graduacdo que permita maior flexibilidade na organizacdo de seus componentes
curriculares, de modo a valorizar a formacao geral que as atividades de extensdo podem
vir a desenvolver, e assim contribuir assim na qualidade dos cursos. Essa mudanca €&
necessaria e urgente.
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